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1- LA REFORME DE L'ETAT EN QUELQUES POINTS CLES

INTRODUCTION

Les processus de réforme sont permanents dans [I'histoire de Il'administration francaise.
Accroitre l'efficacité de I'administration publique tout en diminuant ses colits de
fonctionnement demeure une préoccupation majeure des pouvoirs publics. Pour répondre a
cet objectif, plusieurs stratégies sont mises en ceuvre, qu'elles soient tres ciblées
(modernisation d'un ministére, d'une institution) ou bien globales, comme c'est le cas
aujourd'hui avec la RGPP (Révision Générale des Politiques Publiques).

La littérature sur la question s'attache d'une part a décrire ces processus de réformes, mais
aussi a en évaluer l'efficacité pour identifier les facteurs clés de succés de la modernisation de
I'Etat. Un regard porté sur les situations a l'international permet également d'apporter un
éclairage riche en enseignements sur le sujet.

n

" Un régime ne sait se défendre que s'il sait se réformer.
René Jules Gustave Coty (1882-1962), président de la République francaise de 1954 a 1959 ; Discours.

QUELQUES LECTURES SYNTHETIQUES EN LIGNE

v « La réforme de I'Etat et I'administration » : brefs historique et définition sur le site
Vie Publique (document mis a jour en février 2009)

v «La modernisation de I'Etat» : dossier réalis¢ par la Documentation Francaise,
présentant de facon trés compléte les objectifs et les différentes stratégies de la réforme et
proposant des ressources bibliographiques et une chronologie (mis a jour en décembre 2009).

v Révision Générale des Politiques Publiques : le site gouvernemental. Présentation de
la démarche dans une introduction synthétique, des réformes en cours, et liens vers la
documentation officielle.



http://www.rgpp.modernisation.gouv.fr/
http://www.ladocumentationfrancaise.fr/dossiers/modernisation-etat/index.shtml
http://www.vie-publique.fr/decouverte-institutions/institutions/approfondissements/reforme-etat-administration.html
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2- LA REFORME DE L'ETAT EN FRANCE : GENERALITES

2.1 HISTOIRE DES REFORMES ET BILANS

Ouvrages

9Albertini, Jean-Benoit. - Réforme administrative et réforme de I'Etat en France : thémes et
variations de I'esprit de réforme de 1815 a nos jours / Jean-Benoit Albertini
Paris : Economica, 2000. - 163 p. ; 24 cm. - (Collectivités territoriales)

352.367 ALB

Balladur, Edouard. - Les aventuriers de I'histoire : de quelques réformateurs, heureux ou
malheureux
Paris : Plon, 2001. - 369 p. ; 23 cm

302.5 BAL

Bezes, Philippe. - Réinventer I'Etat : les réformes de I'administration francaise (1962-2008)
Paris : PUF, 2009. - XIV-519 p. ; 22 x 15 cm.
352.367 BEZ

Meimon, Julien (sous la direction scientifique de). - Les réorganisations administratives : bilan
et perspectives en France et en Europe
Paris : Comité pour ['histoire économique et financiere de la France , 2008. - VI-176 p. ; 22 x 16 cm. -
(Histoire économique et financiére de la France. Recherche, études, veille)
Issues d'un séminaire organisé en 2007, ces contributions montrent ce que sont les processus de création,
de suppression, de fusion de ministéres ou de directions, ainsi que I'externalisation des taches via la création
d'agences, selon des approches économiques, sociologiques, juridiques, historiques, politiques et
philosophiques.

352.367 REO

Articles

=¥ Baruch, Olivier ; Bezes, Philippe (coordonné par). - Généalogies de la ®  cairninro
réforme de I'Etat i ——

Strasbourg ; Paris : ENA, 2006. - p. 624-849 ; 24 cm. - (Revue francaise d'administration publique ;
120)

Ce numéro s'articule autour de trois themes : entrepreneurs de réforme et innovations organisationnelles
dans I'entre-deux-guerres ; la difficile rationalisation de I'administration sous la Quatrieme République ; un
jeu redistribué sous la Cinquieme République : nouvelles formes et nouveaux acteurs de la réforme de I'Etat.
Couvrant trois Constitutions (IIle, IVe et Ve Républiques), il propose une série d'éclairages et de reperes
généalogiques d'une histoire ou d'une sociologie historique de la réforme de I'Etat.


http://www.cairn.info/revue-francaise-d-administration-publique-2006-4.htm
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Bezes, Philippe. - Aux origines des politiques de réforme administrative sous la| ¢, ., ,.. ...
Ve République : la construction du "souci de soi de I'Etat"

In : Revue frangaise d'administration publique, n°® 102, 2002, avril-juin, p. 307-325

Les politiques de réforme de I'administration qui ont connu, depuis quarante ans, un fort développement,
sont souvent décrites comme des politiques d'adaptation destinées a remédier a des dysfonctionnements
objectifs de I'appareil de I'Etat. Les politiques de réforme administrative cristallisent le "souci de soi de
I'Etat". Le développement et linstitutionnalisation d'une "politique de gouvernement" sur I'administration,
son organisation, ses fonctionnements et ses pratiques s'expliquent a la fois par les jeux institutionnels et les
éléments contextuels qui suscitent le développement d'une mise en questions de la rationalité
administrative, et par la constitution de savoirs hétérogénes transformant progressivement I'administration
en "probléme", en "enjeu de connaissances" et simultanément en "objet d'intervention gouvernementale".

Chaltiel, Florence. - La réforme de I'Etat depuis quinze ans : ambitions affichées, résultats
réalisés, défis a relever

In : Petites affiches, n°® 144, 2006, 20 juillet, p. 5-14

La réforme de I'Etat est une thématique développée par tous les gouvernements qui se sont succédés,
thématique mise en place dans le but de rationaliser les structures existantes. Depuis 1989, ce sont ainsi
une dizaine de réformes qui se sont succédé : renouveau du service public, mise en place d'une charte des
citoyens, stratégies ministérielles de réforme, mise en place de la loi organique relative aux lois de finances
(LOLF),... La question de la lisibilité de toutes les mesures prises dans le cadre de cette modernisation reste
cependant d'actualité.

Le Comité d'enquéte sur le coiit et le rendement des services publics : soixante[ o
R - , f 9, CAIRN.INFO

ans de dialogue au service de la réforme de I'Etat O e, epier, arcer

In : Revue frangaise d'administration publique, 2007, 101 p., hors-série

Plusieurs témoignages émanant d'universitaires comme de représentants des juridictions financiéres rendent

compte de l'originalité du Comité d'enquéte sur le colit et le rendement des services publics, organisme créé

au lendemain de la Libération pour faire en sorte que "l'administration fonctionne mieux et a moindre co(t".

Delmas, Alain. - El proceso de reforma del Estado en Francia : algunos elementos

para contribuir a la reflexion sobre las incidencias de la globalizacion m
In : Reforma y democracia, n°® 42, 2008, octubre, p. 91-130

C'est un constat contradictoire : la France apparait peu dans les débats académiques internationaux sur la
réforme de I'Etat et de I'administration, alors que ces sujets sont au coeur méme des politiques publiques
francaises depuis la Révolution. Alain Delmas étudie I'histoire de ces préoccupations et des changements
gu'elles ont - ou n'ont pas - entrainés en France : rationalisation de I'administration, déconcentration et
décentralisation, fonction publique, droit administratif, autant d'éléments d'une longue, lente, et parfois
chaotique évolution. L'auteur suggére que le manque de visibilité du processus de réforme de I'Etat francais
pourrait venir du fait que ce dernier a longtemps tenu a I'écart le concept de "management public". Si les
réflexions sur le management existaient bel et bien, en réalité dés le début du XXe siécle, elles n'ont trouvé
un écho concret que trés récemment. Ce ne sont que ces toutes derniéres années que la France a enfin mis
en place les instruments Iégaux et les infrastructures capables de soutenir un véritable management des
affaires publiques de I'Etat. La loi organique relative aux lois de finances (Lolf) pourrait constituer I'outil
nécessaire a ce que la France rejoigne l'idéal de réforme vers lequel tendent aujourd'hui la majorité des
grands pays industrialisés.

Muller, Pierre (préparé par). - 25 ans de politiques et management public : [dossier]

In : Politiques et management public, vol. 26, n° 3, 2008, p. 5-175

Contient notamment : Politiques publiques et cycles de vie. Le bébé et I'eau du bain / Jean-Claude Thoenig.
Gestion publique : qu'est ce qui a changé depuis 25 ans ? / René Demeestere et Gérald Orange. 25 ans de
réformes comptables au service du management public / Evelyne Lande et Sébastien Rocher.

Ensemble de contributions sur le management public articulées autour de 5 grandes thématiques : "Le
management public en question"”, "L'analyse de politique et de I'action publique", "L'apport des disciplines
voisines", "Les changements dans la gestion publique en France" et "La vision des praticiens".


http://www.cairn.info/revue-francaise-d-administration-publique-2002-2-page-307.htm
http://www.cairn.info/revue-francaise-d-administration-publique-2007-5.htm
http://www.clad.org/portal/publicaciones-del-clad/revista-clad-reforma-democracia/articulos/042-octubre-2008
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2.2 ETATS DES LIEUX ET SYNTHESES

Ouvrages

Bevir, Mark (ed. by). - Public Governance. Volume 2, Public sector reform
Londres : SAGE Publications, 2007. - xxiv-360 p. ; 24 cm.
351 PUB

Borins, Sandford (ed.). - Innovations in government : research, recognition, and replication
Washington (D.C.) : The Brookings institution ; Cambridge : Ash institute for democratic governance
and innovation, 2008. - XI-231 p. ; 24 cm. - (Innovative governance of the 21st century)

352.367 INN

CFDT. - Les défis de la réforme de I'Etat
Paris : CFDT, 2008. - 52 p. ; 24 cm. - (La revue de la CFDT ; 89, 1280-8180)
Contient : Sur la réforme de I'Etat / Christian Vigouroux. Relations Etat et entreprise, vers la satisfaction du
client / Thierry Zylberberg. Pour une conception renouvellée de I'Etat-providence / Anousheh Kervar. L'Etat et
les territoires / Patrick Le Galés. Réformer avec les fonctionnaires : le cas de la Défense nationale / Jean-
Jacques Manach. Le dialogue social au sein de la fonction publique territoriale / Marie-Odile Esch.

352.367 DEF

9Delamarre, Manuel ; Gristi, Eric. - Comprendre [I'administration : organisation,

fonctionnement, modernisation

2e éd. - Paris : La Documentation francaise, 2010. - 182 p. ; 27 cm. - (Formation administration

concours)

La 4éme partie de cet ouvrage, p. 135 et suivantes, est consacrée a « la modernisation de I'administration ».

Les grands principes et chantiers de la réforme de I'Etat sont présentés dans des sous parties thématiques.
351 DEL

Ecole Nationale d'Administration ; rapports de séminaires établis par les éléves de la promotion
Valmy (1996-1998) ; sous la dir. de Jean-Ludovic Silicani. - La réforme de I'Etat. 1 et 2
Paris : La Documentation frangaise, 1999. — 2 vol. ; p. 1-527- p. 539-1039 ; 24 cm.

352.367 REF

Ecole nationale d'administration, promotion Valmy. - La réforme de I'Etat : colloque a I'ENA,
Paris, 25 et 26 novembre 1997

Strasbourg ; Paris : ENA, 1998. - 179 p. ; 30 cm. - (Les Cahiers de I'Ecole nationale d'administration ; 3,
mars 1998)

352.367 REF
European commission. - Public sector reform : an introduction
[S.L] : [s.n.], 2009. - 57 p. ; 30 cm. - ( Tools and methods series. Concept paper ; 1)

352.367 PUB
Inspection générale de I'administration (IGA). - Rapport d'activité 2008 m
Paris : Ministere de l'intérieur de I'outre-mer et des collectivités territoriales, 2009. - 57 p. ;

30 cm
352.35 RAP


http://www.interieur.gouv.fr/sections/a_votre_service/publications/rapports-iga/rapports-activite/rapport-d-activites-2008/view
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IFOP (étude réalisée par) ; pour Accenture et Les Echos Conférences. - Le regard m
des agents de la fonction publique d'Etat et territoriale sur le processus de
modernisation de I'Etat

[S.I. : s.n.], 2007. - 20 p. ; 30 cm

Sondage sur la perception de la fonction publique et la réforme de I'Etat par les agents qui la composent.

352.6 REG
9Gristi, Eric. - La réforme de I'Etat
Paris : Vuibert, 2007. - 530 p. ; 24 x 17 cm. - (Public droit)
352.367 GRI
Mordacq, Franck. - La réforme de I'Etat par I'audit
Paris : LGDJ, 2009. - 209 p. ; 21 x 14 cm. - (Systemes, 0987-9927. Finances publiques)
352.367 MOR

Pardini, Jean-Jacques ; Deves, Claude (sous la dir. de). - La réforme de I'Etat : Actes du
Colloque international de Toulon : 1er et 2 octobre 2004
Bruxelles : Bruylant, 2006. - 285 p. ; 24 cm

352 REF

9Petit, Jacques (sous la dir. de). - Droit administratif et administration

4e éd. revue et augmentée. - Paris : La Documentation francaise, 2008. - 173 p. ; 30 cm. - (Les
notices)

Contient notamment : La modernisation de I'administration / Luc Rouban.

342.06 DRO
Peters, Guy ; Pierre, Jon (edited by). - The handbook of Public Administration
Londres : SAGE Publications, 2007. - 394 p. ; 25 cm
Contient notamment une section 11 « Administrative reform ».

351 HAN

Sapin, Michel. - L'Etat en mouvement
Paris : Bruno Leprince, 2002. - 157 p. ; 21 cm

352.367 SAP

Articles

Cossé, Pierre-Yves. - Nicolas Sarkozy et les réformes

In : Esprit, n°® 363, 2010, mars-avril, p. 58-67

Au-dela de la frénésie des annonces, que peut-on dire des réformes lancées par le Président ? Quelle sera
I'évaluation du processus de révision générale des politiques publiques (RGPP) ? la volonté d'aller vite, de
dérouter l'opposition, de multiplier les chantiers risque de ne permettre que de traiter que la superficie ou
I'apparence des questions. En outre, la crise a encore affaibli la marge de manoeuvre budgétaire.

Marcus, Edouard. - Deux ans de modernisation de I'Etat D A_I IQ Zﬁ
In : Revue frangaise de droit administratif (RFDA), n°® 3, 2007, mai-juin, p. 457-465

La loi organique relative aux lois de finances (LOLF) conduit les ministéres a devoir se

moderniser en permanence. En réponse a leurs besoins de pilotage et d'assistance, le rapprochement du
budget et de la réforme de I'Etat en 2005 a permis d'engager des chantiers structurants, tels les audits de
modernisation ou I'amélioration de la gestion de Iimmobilier public. L'enjeu est maintenant de poursuivre la
généralisation de cette logique de performance, en particulier, en améliorant la gestion des ressources
humaines, en développant une relation de confiance avec les usagers et en évaluant systématiqguement les
lois et réglements.



http://www.dalloz.fr/
http://www.lesechos.fr/medias/2008/1202/300313151.pdf
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Modernisation de I'Etat : dossier m
In : Les Notes bleues de Bercy, n°® 320, 2007, 1er au 15 janvier, p. 1-25
Contient : La modernisation de I'Etat : perspectives ; intervention de Franck Mordacq, directeur général de la
modernisation de I'Etat, faite dans le cadre des conférences de I'université mutuelle organisées par I'IGPDE
le 30 octobre 2006. Une application de la modernisation de I'Etat : I'administration publique.

La modernisation de I'Etat
In : IGPDE Concours interne et troisiéme concours d'entrée a I'Ecole nationale d'administration, n° 8,
2007, p. 11-27

=P Réforme de I'Etat : le big bang ? : dossier

In : Regards sur l'actualité, n° 360 , 2010, avril, p. 8-61

Contient : Réforme de I'Etat et RGPP : enjeux et mécanismes / entretien avec Frangois Lafarge. Réorganiser
ou changer I'Etat ? / Luc Rouban. Une meilleure gestion des fonctionnaires ? / entretien avec Jean-Michel
Eymeri-Douzans. La réforme de I'Etat a I'étranger / entretien avec Michel Charasse. Les stratégies de
réforme administrative en Europe : essai d'évaluation comparative / Jean-Michel Eymeri-Douzans.

La révision générale des politiques publiques (RGPP) a été lancée par le Premier ministre, Frangois Fillon, le
10 juillet 2007. Il s'agissait d'engager une politique de modernisation de I'Etat sans précédent, au moyen de
I'analyse et de I'évaluation de I'ensemble de ses politiques publiques. A ce jour, quel bilan de la RGPP peut-
on d'ores et déja dresser ? Qu'apporte I'application du new public management (NPM), adopté tardivement
en France par rapport aux pays anglophones ?)

La réforme de I'Etat en France, utopie ou réalité?
In : IGPDE Concours interne et troisieme concours d'entrée a I'Ecole nationale d'administration, n° 1,
tome 2, 2006, p. 79-83.

La réforme de I'Etat et la nouvelle gestion publique : mythes et réalités ‘00 calrN inEo
In : Revue Francaise d’Administration Publique, n°® 105-106, 2003 —

Sommaire détaillé et résumés : http://www.ena.fr/index.php?page=ressources/rfap/archives/105-106

9Tronquoy, Philippe (sous la dir.de). - La réforme de I'Etat : [dossier]

In : Cahiers frangais, n° 346, 2008, septembre-octobre, 87 p. )

Contient : Réformer I'Etat : pourquoi et pour quoi ? / Luc Rouban. Les politiques de réforme de I'Etat sous la
Ve République / Philippe Bezes. La réforme de I'Etat : quels enseignements étrangers ? / Baptiste Marsollat.
La révision générale des politiques publiques [RGPP] : sa méthode et ses finalités / Francois Lafarge.
L'administration entre exigences juridiques et impératifs managériaux / Jacques Caillosse. L'européanisation
de l'administration / Florence Chaltiel. L'Etat central : quelles évolutions ? Quels enjeux ? / Jacques
Chevallier. Les services déconcentrés : le besoin d'un Etat territorial plus cohérent et plus efficace / Marie-
José Tulard. L'organisation territoriale issue de la décentralisation / Pierre Sadran. L'évolution des rapports
entre I'administration et ses usagers : une longue marche / Céline Wiener. La LOLF et la réforme de I'Etat /
Stanislas Godefroy et Henri Zeller. Le renouvellement de la GRH dans la fonction publique / Gilles Jeannot.
Les enjeux de I'administration électronique / Eric Dagiral. Le développement de la contractualisation /
Mathieu Gaudemet. La production des normes : quels constats et quelles réformes ? / Conseil d'Etat.

La France a connu de profonds changements dans ses structures administratives. La premiére partie de ce
dossier expose les raisons des importantes mutations actuelles de I'administration et en interroge la portée.
La seconde partie examine, d'une part, comment se traduit la réforme de I'Etat au niveau central et dans les
services extérieurs et, d'autre part, I'évolution des rapports entre I'administration et ses usagers. Enfin, la
derniére partie étudie les changements intervenus dans le fonctionnement de I'administration, comme
notamment la gouvernance des finances publiques avec la loi organique relative aux lois de finances (LOLF),
ou encore la gestion des ressources humaines (GRH).


http://www.minefi.gouv.fr/notes_bleues/recherche/consult.php
http://www.cairn.info/revue-francaise-d-administration-publique-2003-1.htm
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2.3 REUSSIR LA REFORME DE L'ETAT : FACTEURS CLES DE SUCCES

Ouvrages

Association pour la promotion du réseau d'aide technique (France). - Réforme de la sphére
publique : échec ou changement concertée ? : pour une stratégie d'accompagnement du
changement
S. I. :s.n, 2007. - 21 p. ; 30 cm, Livre vert.
Analyse des conditions de réussite des démarches de réforme de I'administration et des politiques publiques
sur la base de recommandations émanant de cabinets de consultants.

352.367 REF

eBearingPoint France. - Les compétences clés du manager public dans la conduite m
des réformes : livre blanc
2° édition. - Paris : BearingPoint France, 2010. - 33 p. ; 30 cm.

352.660 94 BEA

Boyer, Robert. - A quelles conditions les réformes institutionnelles réussissent- m
elles ?
Paris : CEPREMAP, 2004. - 58 p. ; 30 cm

658.406 BOY

=» Cercle de la réforme de I'Etat ; dirigé par Yves Cannac, Sylvie Trosa. - La réforme dont I'Etat
a besoin : pour un management public par la confiance et la responsabilité
Paris : Dunod, 2007. - 304 p. : ill., cartes ; 24 x 16 cm. - (Management public)

352.367 REF

Colson, Aurélien ; Commissariat général du Plan. - La conduite du changement au sein du
secteur public : une contribution pour I'action
Paris : Commissariat général du plan, 2005. - 72 p. ; 30 cm. - (Les cahiers ; 13)

352 COL

Fauroux, Roger ; Spitz, Bernard. - Etat d'urgence : réformer ou abdiquer, le choix francais
Paris : R. Laffont, 2004. - 332 p. ; 24 cm.
352.367 FAU

Institut Montaigne. - Comment communiquer la réforme m
Mai 2008. - Paris : Institut Montaigne, 2008. - 83 p. ; 16 cm
Ce rapport propose une réflexion sur le role de la communication dans les réformes, ainsi que plusieurs
recommandations pour la rendre efficace.

352.357 COM

Institut Montaigne. - Vademecum 2007 - 2012 : moderniser la France m
Mai 2007. - Paris : Institut Montaigne, 2007. - 131 p. ; 30 cm
Suggestions , pistes et recommandations de I'Institut pour réconcilier la France avec la compétitivité,
ressusciter la mobilité sociale et réinventer |'action publique.

330.9 VAD


http://www.modernisation.gouv.fr/fileadmin/Mes_fichiers/pdf/LBManager-020210.pdf
http://www.cepremap.ens.fr/version/docume/?choix=ARCHIVES%20%20
http://www.institutmontaigne.org/comment-communiquer-la-reforme-2801.html
http://www.institutmontaigne.org/vademecum1-2646.html
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Institut Montaigne. - 15 [quinze] pistes (parmi d'autres...) pour moderniser la m
sphére publique

Paris : Institut Montaigne, 2005. - 51 p. ; 17 cm.
Formule des propositions, issues du croisement des expériences du secteur privé et du secteur public dans la
conduite du changement, pour recruter, former, manager et motiver autrement les fonctionnaires en vue
d'une plus grande efficacité.

352.63 QUI

Quéme, Philippe, préface de Pierre-André Périssol. - L'Etat peut-il réussir ses réformes ? : pour
un nouveau souffle
Paris : L'Harmattan, 2002. - 474 p. ; 22 cm

352.367 QUE

Tenzer, Nicolas. - France, la réforme impossible?
Paris : Flammarion, 2004. - 265 p. ; 22 cm. - (Essais)
352.367 TEN

Trosa, Philippe ; Préface de Yves Cannac. - Vers un management post bureaucratique : la
réforme de I'Etat, une réforme de la société
Paris : L'Harmattan, 2006. - 284 p. ; 24 x 16 cm. - (Questions contemporaines, 1286-8698)

351.2 TRO

9Trosa, Sylvie. - La réforme de I'Etat : un nouveau management ?
Paris : Ellipses, 2008. - 160 p. ; 19 x 15 cm. - (Transversale Débats)
Quel sens et quelles valeurs donner a la modernisation de I'Etat ? La réforme de I'Etat a jusqu'a présent
privilégié la mise en place d'outils de modernisation, mais sans que leur sens, leur utilité pour les agents et
les usagers ne soient suffisamment explicités. Aussi, cet ouvrage attire I'attention sur la nécessité d'un
management par le sens et les valeurs, qui prenne en compte le terreau humain dans lequel il s'insere, en
sachant le comprendre voire le faire évoluer. En outre, il analyse et tire les lecons de plusieurs décennies de
réformes de I'Etat.

352.367 TRO

9Winicki, Pierre ; préf. de Egdard Pisani. - Réussir une réforme publique : surmonter ces
peurs et croyances qui bloquent le changement
Paris : Dunod, 2007. - 182 p. ; 24 cm. - (Management public)

352.367 WIN

Article

Cahuc, Pierre ; Zylberberg, André. - Réussir des réformes en France ?

In : Commentaire, vol. 32, n° 128, 2009-2010, hiver, p. 955-964

Les réformes entreprises en France depuis 25 ans semblent toutes vouées a I'échec. Est-ce vraiment le cas ?
Que peut-on faire pour sortir de I"'immobilisme francais" ? Telles sont les questions auxquelles cet article
tente de répondre.
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2.4 RESSOURCES EN LIGNE SUR LA REFORME DE L'ETAT EN FRANCE

9Le dossier du site de Ia Documentatlon Francaise sur Ia modermsatlon de I'Etat

:

[consulte le 4/05/2009]
Dossier trés complet mis a jour en décembre 2009.

“PLe portail de la modernisation de I'Etat m
http://www.modernisation.gouv.fr/
[Consulté le 4/05/2010]

Exemples d'actions de modernisation. Propose des dossiers thématiques sur les grands piliers de la
modernisation. Site édité par la Direction générale de la modernisation de I'Etat (DGME).

La réforme de I'Etat sur le portail du gouvernement :
http://www.gouvernement.fr/gouvernement/reforme-de-|-etat/liste m
[consulté le 4/05/2010]
Les actualités gouvernementales de la réforme de I'Etat.
Le portail propose également plusieurs dossiers thématiques, par exemple :

- réforme de la Ve Républiqgue : http://www.gouvernement.fr/gouvernement/reforme-de-la-ve-

republique
- réforme des collectivités territoriales http://www.gouvernement.fr/premier-ministre/la-reforme-des-

collectivites-territoriales

=P La réforme de I'Etat sur le site Vie Publique m
htt WWW. V|e- ubIl ue.fr, decouverte-

[consulté le 4/05/2010]
Breve définition de la réforme de I'Etat et de ses objectifs. Derniére mise a jour en février 2009.
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3- LES OUTILS DE LA REFORME DE L'ETAT

3.1 STRATEGIES MINISTERIELLES DE REFORME

Ouvrages

9[Comité d'évaluation des stratégies ministérielles de réforme]. - Stratégies ministérielles de
réforme : 225 mesures pour réformer I'Etat, Paris le 14 septembre 2004
[S.I. :s.n.], 2004. - 49 p. ; 24 cm
Présente, pour 17 ministéres, les actions prioritaires de stratégies ministérielles de réforme (SMR).
352.367 STR

Ministére de l'agriculture, de I'alimentation, de la péche et des affaires rurales (MAAPAR). -
Stratégie ministérielle de réforme [SMR] du ministére de I'agriculture, de I'alimentation, de la
péche et des affaires rurales
[S.I.] : [s.n.], 2004. - pag. mult. ; 30 cm.

354.5 STR

Ministére des affaires étrangéres. - Stratégie ministérielle de réforme [SMR] du ministére des
affaires étrangéres
[S.L] : [s.n.], 2004. - pag. mult. ; 30 cm.

353. 13 STR

Ministére de la culture et de la communication. - Stratégie ministérielle de réforme [SMR] du
ministére de la culture et de la communication
[S.I.] : [s.n.], 2004. - pag. mult. ; 30 cm.

353.7 STR

Ministére de la défense, secrétariat général pour I'administration. - La stratégie ministérielle de
réforme : bilan et perspectives
Paris : Ministere de la défense, 2006. - 73 p. ; 30 cm

355.6 STR

Ministére de la défense. - Stratégie ministérielle de réforme du ministére de la défense [SMR]
[S.L] : [s.n.], 2004. - pag. mult. ; 30 cm
355.6 STR

Ministére de I'écologie et du développement durable. - La stratégie de réforme du ministére
[SMR] de I'écologie et du développement durable
[S.L] : [s.n.], 2004. - pag. mult. ; 30 cm.

353.9 STR

Ministére de I'économie, des finances et de l'industrie. - Stratégie ministérielle de réforme
[SMR] du ministére de I'économie, des finances et de l'industrie
[S.I.] : [s.n.], 2004. - pag. mult. ; 30 cm.

352.4 STR
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Ministére de I'éducation nationale, de I'enseignement supérieur et de la recherche. - La
stratégie ministérielle de réforme [SMR] du ministére de I'éducation nationale, de
I'enseignement supérieur et de la recherche
Version définitive - 23 aolt 2004. - [S.l.] : [s.n.], 2004. - pag. mult. ; 30 cm.

353.8 STR

Ministére de I'emploi, du travail et de la cohésion sociale. - Stratégie ministérielle de réforme
[SMR] du ministére de I'emploi, du travail et de la cohésion sociale
Version au ler septembre 2004. - [S.I.] : [s.n.], 2004. - pag. mult. ; 30 cm.

353.5 STR

Ministére de la fonction publique, de la réforme de I'Etat et de I'aménagement du territoire. -
Stratégie ministérielle de réforme [SMR] du ministére de la fonction publique, de la réforme de
I'Etat
Ao(it 2004. - [S..] : [s.n.], 2004. - non paginé ; 30 cm.

352.63 STR

Ministére de la fonction publique et de la réforme de I'Etat. - Les stratégies ministérielles de
réforme : des échéances, des actions, des résultats : dossier de presse
[S.I.] : [s.n.], 2004. - n.p. ; 30 cm

352.637 STR

Ministére de l'intérieur, de la sécurité intérieure et des libertés locales. - La stratégie
ministérielle de réforme [SMR] de I'intérieur, de la sécurité intérieure et des libertés locales
[S.L] : [s.n.], 2004. - n. p. ; 30 cm.

353.6 STR

Ministére de la jeunesse, des sports et de la vie associative. - Stratégie ministérielle de réforme
[SMR] du ministére de la jeunesse, des sports et de la vie associative
Situation au 30 juin 2004. -[S.l.] : [s.n.], 2004. - pag. mult. ; 30 cm.

353.78 STR

Ministére de la justice. - Stratégie ministérielle de réforme [SMR] du ministére de la justice
Juin 2004. - [S.1.] : [s.n.], 2004. - pag. mult. ; 30 cm.
353.4 STR

Ministére de I'outre-mer. - Stratégie ministérielle de réforme [SMR] du ministére de I'outre-mer
[S.L] : [s.n.], 2004. - pag. mult. ; 30 cm.
352.15 STR

Ministére de la santé, et de la protection sociale. - Stratégie ministérielle de réforme [SMR] du
ministére de la santé et de la protection sociale
Version du 21 septembre 2004. - [S.l.] : [s.n.], 2004. - pag. mult. ; 30 cm.

353.6 STR

Ministére de I'équipement, des transports, de 'aménagement du territoire, du tourisme et de la
mer. - Stratégie ministérielle de réforme [SMR] du ministére de I'équipement, des transports,
de I'aménagement du territoire, du tourisme et de la mer
Bilan et actualisation au 30 juin 2004. - [S.I.] : [s.n.], 2004. - pag. mult. ; 30 cm.

354.6 STR
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Premier ministre, Secrétariat général du gouvernement (SGG). - Stratégie ministérielle de
réforme [SMR] des Services du Premier ministre
Juin 2004. - [S.l.] : [s.n.], 2004. - Pag. mult. ; 30 cm.

352.23 STR
Texte législatif
Circulaire du 25 juin 2003 relative aux stratégies ministérielles de réforme m
in : Journal officiel lois et décrets, 17 juillet 2003, p. 12095-12096
http://www.legifrance.gouv.fr/WAspad/UnTexteDeJorf?numjo=PRMX0306755C
Site internet
9Deflnltlon des SMR sur le S|te dela Documentatlon Frangalse m

mlnlsterlelles reforme.shtml
[consulté le 4/05/2010]

3.2 LES AUDITS DE MODERNISATION

Ouvrage

Sénat. - Réforme de I'Etat : auditer pour agir : rapport d'information sur la réforme

de I'Etat et les audits de modernisation / fait par Jean Arthuis ; au nom de la commission m
des finances, du contréle budgétaire et des comptes économiques de la Nation

Paris : Sénat, 2006. - 107 p. ; 24 cm. - (Les rapports du Sénat ; 45)

Examinant la démarche d'audits de modernisation mise en place sous la houlette de Jean-Francois Copé, ce
rapport prend acte du fait qu'elle constitue un élément prometteur mais rappelle qu'elle est perfectible et
reste néanmoins insuffisante pour donner a la réforme de I'Etat une ampleur véritable.

336 REF

Articles

Catteau, Damien. - Les audits de modernisation : "cheval de Troie" ou véritable levier de la
réforme de I'Etat

In : La Revue du Trésor, n® 5, 2007, mai, p. 457-461

Les audits de modernisation succédent en 2005 aux stratégies ministérielles de réforme lancées en 2003.
Aprés un an de mise en ceuvre le premier bilan semble plutot positif.

Cottereau, Yves. - Les audits de modernisation : démarche durable ou feu de paille ?

In : La lettre du Management Public, n°® 62, 2006, mars-avril, p.5-6
Analyse des audits de modernisation de I'Etat, lancés en 2005.
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9Fanichet, Christophe. - Les audits de modernisation de I'administration

In : Regards sur l'actualité, n° 337, 2008, janvier, p. 37-52

La loi organique relative aux lois de finances (LOLF) a introduit une démarche de performance. Dans ce
cadre, le ministre délégué au budget et a la réforme de I'Etat a lancé plus de 160 audits de modernisation de
I'administration, d'octobre 2005 a avril 2007. L'objectif n'est pas "d'établir des constats, mais de trouver des
solutions" aux dysfonctionnements, pour améliorer en permanence le service rendu aux usagers et réaliser
des gains de productivité. Quelle est la genése des audits de modernisation, quels en sont les acteurs, quelle
est la démarche, quels sont les principaux résultats ?

Mordacq, Franck. - Les audits de modernisation, outils de transparence et d'aide a la décision
financiére

In : Revue francaise de finances publiques, n° 97, 2007, mars, p. 251-261

L'audit d'un service, d'une procédure, d'une fonction significative ou d'un dispositif d'intervention a pour but
de formuler des recommandations opérationnelles pour améliorer la qualité et I'efficacité du point de vue des
usagers, des fonctionnaires et des contribuables.

Textes législatifs

Circulaire du 29 septembre 2005 relative a la mise en place du programme d'audits
de modernisation

in : Journal officiel lois et décrets, 4 octobre 2005
http://www.legifrance.gouv.fr/WAspad/UnTexteDeJorf?numjo=PRMX0508773C

:

Circulaire du 13 juillet 2006 relative a la conduite des audits de modernisation
in : Journal officiel lois et décrets, 26 ao(t 2006
http://www.legifrance.gouv.fr/WAspad/UnTexteDeJorf?numjo=PRMX0609535C

:

Sites internet

Les audits de modernisation sur le forum de la performance publique m

http://www.performance-publigue.gouv.fr/la-performance-de-laction-
ubliqgue/approfondir/archives-les-audits-de-modernisation.html

[consulté le 4/05/2010]

Présentation des audits de modernisation et possibilité de recherche sur les résultats de ces audits (par

ministére, par programme, par vague, par état d'avancement).

Les rapports des audits de modernisation sur la Bibliotheéque des rapports publics m
http://www.ladocumentationfrancaise.fr/rapports/index.shtml
[consulté le 4/05/2010]

Les rapports sont consultables sur le site de la Bibliothéque des rapports publics (« audit de modernisation »
en mots clés de recherche).
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3.3 LA REVISION GENERALE DES POLITIQUES PUBLIQUES

Ouvrages

Institut Francais pour la Recherche sur les Administrations Publiques. - RGPP [Révision
générale des politiques publiques] : accélérer ou échouer
Paris : IFRAP, 2010. - 28 p. ; 18 cm. - (Société civile ; 99, février 2010)

= Ministére du budget, des comptes publics et de la fonction publique. - Révision m
générale des politiques publiques : guide méthodologique

352.367 RGP

Paris : [s.n.], 2007. - 22 p. ; 30 cm.

[Révision générale des politiques publiques RGPP] : dossiers des conseils de m
modernisation

=®» Woerth, Eric. - RGPP : rapports d'étapes au Président de la République m

352.34 REV

dossier de presse du Conseil de modernisation des politiques publiques du 12 décembre 2007 /
[Ministére du budget des comptes publiques et de la fonction publique]
[S. I. : s.n.], 2007. - Pagination multiple ; 30 cm
dossier du 2e Conseil de modernisation des politiques publiques du 4 avril 2008 / [Ministére du
budget des comptes publiques et de la fonction publique]
[S. I. : s.n.], 2008. - Pagination multiple ; 30 cm
dossier du troisieme conseil de modernisation des politiques publiques : mercredi 11 juin 2008 /
[Ministére du budget des comptes publiques et de la fonction publique]
[S. I. : s.n.], 2008. - Pagination multiple ; 30 cm

352.367 REV

ler rapport d'étape au Président de la République publié le 3 dcembre 2008 / Eric
Woerth, Ministre du Budget, des comptes publics et de la Fonction publique
[S. 1] : [s.n.], 2008. - Pagination multiple [77 p.] ; 30 cm.

2eme rapport d'étape au Président de la République publié le 3 mai 2009 / Eric Woerth, Ministre
du budget, des comptes publics et de la fonction publique

[S. 1] : [s.n.], 2009. - Pagination multiple [92 p.] ; 30 cm.

3e rapport d'étape au Président de la République / Eric Woerth, ministre du budget, des
comptes publics et de la fonction publique

[S. 1] : [s.n.], 2010. - Pagination multiple [122 p.] ; 30 cm.

352.367 WOE
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Articles

Bouvier, Michel. - La révision générale des politiques publique et Ia

métamorphose de I'Etat DA_‘"QU

In : L'Actualité juridique. Droit administratif (AJDA), n°® 7, 2008, 25 février, p. 329-333
Actuellement, le cadre général des finances publiques est en pleine mutation. La révision générale des
politiques publiques (RGPP), lancée par le Premier ministre le 10 juillet 2007, s'inscrit dans cette réforme.
Elle consiste a mettre en place une nouvelle forme de gouvernance, prenant modéle sur celle de I'entreprise,
qui conduit a réévaluer le fonctionnement de I'Etat ou plutot le colit et la qualité de ses services. Quelles
sont les caractéristiques essentielles du dispositif ? Quelles sont les principales réformes déja retenues par le
Conseil de modernisation des politiques publiques ?

Lafarge, Frangois. - Le point sur... : le lancement de la révision générale des
politiques publiques

In : Revue francaise d'administration publique, n° 124, 2007, p. 683-696

La révision générale des politiques publiques (RGPP), lancée le 10 juillet 2007 par le Premier ministre, le
ministre du budget, des comptes publics et de la fonction publique et le secrétaire d'Etat chargé de la
prospective et de I'évaluation des politiques publiques, est un projet de réforme de I'administration francaise
qui doit permettre de réduire les dépenses de I'Etat. L'auteur présente ici le processus de cette réforme : les
grandes lignes de la RGPP ; l'organisation du travail d'analyse ; I'élaboration des scénarios d'évolution par les
équipes d'audit. Il livre ensuite quelques premiéres appréciations critiques.

’0 CAIRN.INFO
@ ocrcver, repiror, svancer.

9Lafarge, Frangois. Le point sur... : la méthode suivie par la révision 0.‘ I
générale des politiques publiques
In : Revue francgaise d'administration publique, n° 130, 2009, p. 409-414
La révision générale des politiques publiques (RGPP) a été organisée en trois phases successives. La phase
d'analyse (engagée en juin 2007) et la phase de prise de décision (engagée en décembre 2007) sont closes
depuis juin 2008. A cette date, une phase de mise en oeuvre a été lancée, elle devrait se poursuivre
jusqu'en 2011. L'auteur développe ici les aspects de la méthode que la RGPP a suivie. Si certains des ces
aspects sont fondamentaux et considérés comme des acquis pour le futur, d'autres paraissent moins
convaincants et peuvent préter a discussion : la place de la RGPP dans les processus de réforme de I'Etat ; la
transparence de la méthode suivie ; les rapports entre la RGPP et la LOLF (loi organique relative aux lois de
finances).

Migeon, Frangois-Daniel. - Les premiers résultats tangibles de la RGPP

In : Gestion & finances publiques : la revue, n°® 8-9, 2009, aolit-septembre, p. 635-638

Lancée deés I'été 2007, la révision générale des politiques publiques est une réforme de I'Etat sans précédent.
Cette feuille de route permet aujourd'hui au gouvernement de conduire des réformes essentielles pour les
citoyens, les fonctionnaires et les finances publiques. Elle vise a changer en profondeur |'organisation
administrative francaise et le contenu de l'action publique en répondant a une triple exigence : offrir un
meilleur service public aux usagers, faire bénéficier les agents des meilleures conditions de travail et de
carriere, diminuer le niveau des dépenses publigues.

La révision générale des politiques publiques : dossier spécial

In : Revue frangaise de finances publiques, n°® 102, 2008, juin, p. 154-189

Contient : Quelques questions autour de la RGPP / André Barilari. De la RGPP au budget pluriannuel /
Philippe Josse. La RGPP, un cadre de réforme structurant au service d'une maitrise durable de la dépense
publique / Frangois-Daniel Migeon. Le role et la place des cabinets de conseil dans la RGPP / Gilles Pedini. La
pluriannalité budgétaire au Royaume-Uni [Grande-Bretagne] / Richard Hughes.

Les études dressent un bilan d'étape de la révision des politiques publiques (RGPP) : articulation avec
I'existant, mode d'inscription dans la durée et efficacité de la méthode choisie.
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=P La révision générale des politiques publiques [RGPP]
In : IGPDE Concours interne et troisieme concours d'entrée a I'Ecole nationale d'administration, n° 4,
tome 2, 2008, p. 241-253

=P La RGPP : dossier

In : L'ENA hors les murs, 2009, juillet-ao(t, 64 p.

Ce dossier dresse un premier bilan de la révision générale des politiques publiques (RGPP). Aprés un cadrage
général, il étudie successivement les rapports entre la LOLF (loi organique relative aux lois de finances) et la
RGPP, la RGPP vue du c6té des parlementaires, puis des acteurs publics et des cabinets de consultants. Il
s'achéve par I'étude d'un levier particulier de la RGPP : les systemes d'information (SI).

Trosa, Sylvie. - De la RGPP [révision générale des politiques publiques] au
management m
In : Gestion publique réactive, 2008, octobre, 4 p.

Synthése des débats qui ont eu lieu lors du colloque organisé le 10 octobre 2008 par le Cercle de réforme de
I'Etat, en partenariat avec I'IGPDE et I'Eurogroup. Ce colloque avait pour finalité de favoriser la mise en
commun des expériences de chacun en matiere de RGPP et la réflexion sur sa mise en oeuvre.

Woerth, Eric. - La révision générale des politiques publiques [RGPP] au coeur des chantiers de
réforme de I'Etat
In : L'ENA hors les murs, n° 377, 2007, décembre, p. 4-5

Sites internet

=P Le site de la révision générale des politiques publiques

http://www.rgpp.modernisation.gouv.fr m
[consulté le 4/05/2010]

Site complet sur la démarche et les acteurs, proposant également l'intégralité des décisions prises lors des
différents Conseil de modernisation des politiques publique et toute la documentation relative (notamment
les dossiers relatifs a chaque CMPP, rapport d'étape et rapports réalisés dans le cadre de la RGPP), ainsi
gu'une rubrique permettant de suivre les actions dans les ministéres.

Présentation de la révision générale des politiques publiques sur le site Fonction

Publique (mise a jour le 16 février 2010) m
http://www.fonction-publique.gouv.fr/rubrique231.html

[consulté le 4/05/2010]

Présentation de la révision générale des politiques publiques sur le site de la

Performance publique (mise a jour le 15/10/2009)

http://www.performance-publique.gouv.fr/la-performance-de-laction-
ubligue/approfondir/la-revision-generale-des-politiqgues-publiques-rgpp.html

[consulté le 4/05/2010]

:
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4- LES GRANDS CHANTIERS DE LA REFORME DE L’ETAT :
QUELQUES EXEMPLES

4.1 MODERNISATION DES SERVICES PUBLICS ET SIMPLIFICATION DU DROIT

A noter: pour ce qui est du cas particulier de I'administration électronique, une
bibliographie est spécifiquement consacrée a ce theme sur le site internet de I’'ENA :
http://www.ena.fr/index.php?page=ressources/doc/bibliographies/reforme _etat

Ouvrages

[Bergeal, Catherine (directrice de la publication)]. - La lIégistique ou I'Art de rédiger le droit
Paris : La Documentation frangaise, 2008. - 100 p. ; 30 cm
N° spécial de : "Courrier juridique des finances et de l'industrie”, juin 2008.
Contient notamment : Simplifier le droit : une obligation pour le Iégislateur / Jean-Luc Warsmann. ABC de
I'abrogation / Nicolas Boulouis. Vers une |égistique unifiée : I'exemple des alinéas et des paragraphes / Rémi
Bouchez. Apports et limites de la codification a la clarté de la loi : les enseignements de la pratique frangaise
/ Catherine Bergeal. Une production du droit mieux raisonnée ? La diffusion de la légistique en droit
francais / Karine Gilberg. La simplification du droit en Allemagne / Yves-Marie Doublet.
Faciliter la lecture, la compréhension, l'interprétation et la mise en oeuvre d'une nouvelle réglementation, tel
est I'object de la légistique. Une science appliquée qui veut faciliter le droit, en écartant les ambiguités, mais
sans sacrifier aux principes de précision, de pertinence ou de souplesse. La légistique s'appuie sur des
conventions, qui se veulent la garantie d'une certaine unification de la rédaction.

348 LEG

Comité d'enquéte sur le colit et le rendement des services publics. - Trois régles d'or pour

réussir le changement : dix rapports du Comité 2001-2006

Paris : Comité d'enquéte sur le colt et le rendement des services publics, 2007. - pag. mult. ; 30 cm.
354.7 TRO

9Cornut-GentilIe, Francois (parlementaire en mission). - Modernisation de I'Etat,
qualité des services publics et indicateurs : rapport remis a monsieur Eric Woerth, m
Ministre du budget, des comptes publics, de la fonction publique et de la réforme de

I'Etat

Mars 2010. - [S.l.] : [s.n.], 2010. -91 p. ; 30 cm

354.7 COR
Declerc, Arséne (sous la direction de). - La simplification administrative, leurre ou réalité ?

Bruxelles : Maison Larcier, 2006. - 176 p. ; 24 cm. - (Les cahiers des sciences administratives ; 7)
352.357 SIM
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France qualité publique. - Le coiit de non-qualité publique : guide pratique
Paris : La Documentation frangaise, 2007. - 178 p. ; cm
Se situant dans le courant de la révision générale des politiques publiques, mise en place au cours de I'été
2007, ce guide se veut une contribution au " management par la qualité, la maitrise des co(its et la réduction
du gaspillage ". L'ouvrage présente un cadre conceptuel, une démarche d'évaluation, des propositions pour
les décideurs et comporte onze exemples présentés en détail (exemples d'identification, de quantification et
de valorisation de dysfonctionnements ; exemples de mise en place d'un dispositif global de suivi et
d'amélioration...) ainsi que des conseils pratiques (outils de description, de quantification et de cotation). Il
devrait intéresser tout particulierement les directeurs généraux et directeurs de programme LOLF, les
professionnels de la qualité, du contrdle de gestion ou de I'évaluation, les agents eux-mémes, les
associations citoyennes, et les syndicalistes. Un glossaire et une bibliographie sélective complétent ce
volume.

352.34 COU

Guyon,Christian ; coll. ; préface d'André Fito. - Réussir le changement dans le service public
2e éd. - Paris : Ed. d'Organisation, 2003. - 286 p. ; 25 cm. - (Service public)
352.367 GUY

Marini, Philippe (coordonné par) ; présenté par Charles-Henri d'Andigné. - Services publics :
réussir le changement
Paris : Prélude et fugue, 2004. - 190 p. ; 23 cm

354.7 MAR

OCDE. - Eliminer la paperasserie : la simplification administrative dans les pays de I'OCDE
Paris : OCDE, 2004. - 291 p. ; 27 cm
Contient : La simplification administrative en Australie. La simplification administrative en Corée. La
simplification administrative aux Etats-Unis. La simplification administrative en France. La simplification
administrative au Mexique. La simplification administrative aux Pays-Bas. La simplification administrative au
Royaume-Uni

352.367 ELI

Organisation for economic co-operation and development. Regulatory policy division.
Directorate for public governance and territorial development. - Overcoming barriers to
administrative simplification strategies : guidance for policy makers
Paris : OCDE, 2009. - 61 p. ; 30 cm.

352.357 OVE

Pélamourgues, Bernard (coordonné par). - Les services publics face a leurs 0,. CAIRN 1rEO
usagers : [dossier]

In : Informations sociales, n°® 158 , 2010, mars-avril, p. 4-142

Contient : notamment : La notion de service public / Jean-Sébastien Pilczer. Comment les agents se
soucient-ils des usagers ? / Jean-Marc Weller. L'administration électronique : un vecteur de qualité de
service pour les usagers ? / Laétitia Roux. Le sourire de Marianne : charte et label éponymes / Pierre Grelley.
La fatigue d'étre client / Gilles Jeannot. La démocratie participative / Jean-Pierre Gaudin. Le médico-social,
une nouvelle frontiére pour I'évaluation participative ? / Michel Legros. Du Médiateur de la République au
Défenseur des droits : entretien avec Jean-Paul Delevoye / Caroline Helfter. Controler a distance la
satisfaction des usagers des services publics locaux / Aurélien Ragaigne. Les enquétes de satisfaction dans
les caisses d'Allocations familiales : un outil pour I'amélioration de la qualité de la relation de service /
Bernard Pélamourgues. L'accueil d'usagers sourds : équiper pour la rencontre / Sophie Dalle-Nazébi. Droits
des usagers, droits et usagers : le droit au consentement éclairé du point de vue des patients / Pascal
Ducournau. Contraintes et ambivalences du travail d'accueil du public / Yasmine Siblot. Présence et
représentation des usagers aux guichets des caisses d'Allocations familiales / Andrea Caizzi. Quelques figures
d'usagers de la SNCF / Alexandre Largier.
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S'il est entendu que les services publics ne justifient leur existence que par rapport a leurs usagers, les
enquétes de satisfaction et autres sondages ne se sont développés que récemment. Parallelement, la figure
de l'usager se transforme progressivement, pour se rapprocher finalement de celle de client. Cette évolution,
qui pourrait sembler a l'avantage de |'usager, pose en fait probléme puisqu'elle rapproche le service public
unique et égalitaire d'un complexe éventail d'offres. Mais c'est également le mode de diffusion des services
publics qui évolue, sous la double influence des nouvelles technologies de linformation et de Ila
communication (NTIC) et de la volonté de moderniser I'administration pour en réduire les colts. Synonyme
d'accessibilité et d'amélioration de la qualité de service, I'administration électronique ne saurait cependant
remplacer complétement le guichet traditionnel. Ce dossier interroge I'ensemble de ces points, analysant
I'évolution organisationnelle de I'administration dans sa mission d'amélioration du service au public, la
nouvelle relation a l'usager et le nouveau rble de ce dernier, ainsi que la transformation des métiers de
I'accueil des usagers que ces évolutions impliquent.

9Warsmann, Jean-Luc ; avec la collaboration de Michel Hainque, Véronique
Beloulou, Etienne Delageneste. - Simplifions nos lois pour guérir un mal francais : m
rapport [au Premier ministre] sur la qualité et la simplification du droit

Paris : La Documentation frangaise, 2009. - 238 p. ; 24 x 16 cm. - (Collection des rapports officiels,
0981-3764)

Fruit d'une mission de 6 mois, ce rapport synthétise les observations des rédacteurs sur le droit public
francais et propose 103 options pour simplifier les lois, le droit des marchés publics et la comptabilité des
entreprises.

348 WAR

Articles

Chalon-Lambertin, Elisabeth. - La loi relative a la simplification du droit

In : Le Courrier juridique des finances et de l'industrie (CJFI), n° 49, 2008, janvier-février, p. 29-32

La derniere loi de simplification du droit du 20 décembre 2007 oblige I'autorité administrative a abroger les
dispositions illégales ou devenues sans objet. Mais I'application de ce principe ne va pas sans difficultés.

Dossier : simplification administrative et qualité réglementaire

In : IGPDE Gestions publiques en revues, n° 11, 2007, mai, p. 125-218

Compilation d'articles de périodiques articulés autour de cing thémes : Etat des lieux et définition des
concepts ; Contexte international et européen ; Co(t, impact, application de la réglementation et alternatives
; Qualité de la Iégislation, accessibilité, consultation et démocratie ; Secteurs d'application

Fixari, Daniel ; Pallez, Frédérique. - L'insoutenable légéreté de I'Etat : une histoire de
simplification administrative

In : Politiques et management public, vol. 25, n° 3, 2007, septembre, p. 83-100

La France, qui se veut pionniére sur la thématique de l'allegement du "fardeau administratif", a lancé en
2004-2005 une série d'études exploratoires, auxquelles les auteurs de cet article ont pu participer en tant
gue soutien méthodologique. Les travaux ont porté sur les autorisations administratives.
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Jouen, Marjorie. - Vers une révolution du service public ? : sur la conception des services
d'intérét général

In : Futuribles, n°® 358, 2009, décembre, p. 5-19, 20 notes

La fin du XXe siecle a été marquée en Europe par une sérieuse remise en cause du monopole des services
publics, ceux-la étant accusés tout a la fois d'étre coliteux et inefficaces. Sous couvert de new public
management, tout un courant de pensée s'est alors développé pour proner la dérégulation de ces marchés,
voire la privatisation des entreprises en charge de ces services, ces mesures étant supposées permettre
d'assurer une meilleure qualité de service a moindre co(it. L'auteure démontre ici que le bilan, notamment
du point de vue de la poursuite de l'intérét général, ne s'est pas avéré treés probant et qu'un nouveau mode
de production des services d'intérét général se met désormais en place, associant les décideurs aux usagers.
Soulignant le retard de la France au regard de ce mouvement, elle explique, exemples étrangers a l'appui
(Danemark, Finlande, Grande-Bretagne), le role autrement plus performant que jouent les expérimentations
et innovations sociales dans le processus de modernisation des services d'intérét général.

Lécuyer, Yannick. - Mutualisation et services publics : les enjeux de la réforme | |exisnexis

In : Droit administratif, n°® 3, 2009, mars, p. 13-20 JurisClasseur
La mutualisation se développe dans le domaine des services publics. Il s'agit d'une
tendance que I'on retrouve dans plusieurs pays de I'OCDE qui entraine une réorganisation des services pour
une recherche de qualité et d'efficacité. La rationnalisation formelle des services publics qu'elle initie
provoque une véritable mutation matérielle du service public. L'auteur estime que la mutualisation possede
des effets intéressants ; cependant, selon lui, elle n'est pas pleinement compatible avec certains principes du
service public.

> Loi de simplification du droit

In : Liaisons sociales quotidien, Droit du travail, n°® 130, 2009, 18 juin, 8 p.

Destinée, entre autres, a faciliter la vie aux usagers, la loi n® 2009-526 du 12 mai 2009 de simplification et
de clarification du droit et d'allegement des procédures, comporte un ensemble de mesures destinées aux
entreprises et aux salariés : dématérialisation du bulletin de paie, protection renforcée des stagiaires, etc.

Ngampio-Obélé-Bélé, Urbain. - La dématérialisation des relations entre I'administration et les
administrés : regards sur une nouvelle procédure administrative

In : La Revue administrative, n°® 361, 2008, janvier, p. 80-87

La dématérialisation des procédures et des données modifie les relations entre I'administration et ses
usagers. Elle a pour vocation de simplifier les démarches administratives en permettant aux usagers de les
effectuer de chez eux sans se déplacer. Mais ces procédures doivent encore étre améliorées.

=P Le service public de demain : [dossier]

In : Problémes économiques, n° 2967, 2009, 18 mars, p. 1-31

Contient : Le lancement de la révision générale des politiques publiques / Frangois Lafarge. La mutliplication
des agences annonce-t-elle le retrait de I'Etat ? / Jérome Tournadre-Plancq et Benoit Verrier. Du service
public au service d'intérét général / David Flacher et Hugues Jennequin. La Poste joue a guichets fermés /
Catherine Bernard.

Depuis 2007, de nombreuses réformes ont été engagées dans le cadre de la révision générale des politiques
publiques (RGPP). Elles doivent permettre de réduire les dépenses de fonctionnement, de personnel et de
transferts de I'Etat. De nombreux pays ont déja engagé ces réformes. La privatisation de services publics est
en marche. Le gouvernement francais cherche a rendre la gestion des finances publiques, en particulier
locales, plus efficace : le rapport Balladur sur la réforme de I'organisation territoriale cherche a atteindre cet
objectif.
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Le service public et la mondialisation : dossier

In : Télescope : synthese d'expériences dans I'administration publique, vol. 14, n°® 1, m
2007, hiver, p. 1-126

Contient : Rappel utile de quelques fondamentaux sur les services publics a I'heure de la remise en cause /
Pierre Bernier. L'européanisation des services publics / Pierre Bauby. Les évolutions du service public : une
mise en perspective des situations allemande, britannique, francaise et italienne / Christophe Nosbonne. La
notion de service public au Québec a I'ere de la gouvernance / James Iain Gow. La réforme du service public
au Royaume-Uni : le projet Blair de modernisation / Chris Painter. Un code pour la gouvernance publique : le
modele danois / Carsten Greve, Elisabeth Hvas, Solvejg Schultz Jakobsen, Jens Qvesel. Aspects de la
coopération et de la concurrence dans les relations intergouvernementales aux Etats-Unis / John Kincaid.
Réformer un inexistant désiré ou supprimer un inopportun incontournable ? Le service public confronté a
I'Etat et aux sociétés projetées en Afriqgue / Dominique Darbon. Le service public et la réforme de I'Etat au
Brésil (1995-2007) / Claudia Costin.

La simplification du droit : actes de colloque du LERAD, Université Francois Rabelais -Tours les
6 et 7 avril 2006

In : Petites affiches, n°® 104, 2007, 24 mai, 47 p., numéro spécial

Contient : Introduction / Jacqueline Morand-Deviller. La simplification du droit en questions / Nicole
Lerousseau. Codification et simplification du droit / Bénédicte Delaunay. Les limites de la simplification /
Bertrand Seiller. La coopération intercommunale depuis la loi du 12 juillet 1999 : un exemple de
simplification réussie du droit / Patrick Mozol.

La simplification du droit est le sujet de beaucoup d'interrogations : peut-on réellement le simplifier ? Est-il
envisageable de le codifier ? Qu'en est-il en ce cas de la sécurité juridique qui s'y rattache ?

“PLa simplification du droit
In : IGPDE Concours interne et troisieme concours d'entrée a I'Ecole nationale d'administration, n°® 4 ,
tome 1, 2009, p. 83-86

Site internet

« Simplifier la relation avec I'usager » sur le site de la modernisation de I'Etat m
http://www.modernisation.gouv.fr/piliers/simplifier/index.html

[consulté le 4/05/2010]

Présente les différents axes de la simplification administrative, et lois de simplification du droit.

4.2 MODERNISATION DE LA FONCTION PUBLIQUE

A noter : une bibliographie spécifiquement consacrée a la gestion des ressources humaines
dans la fonctlon publique est disponible sur. Ie s:te mternet de I’ENA :

Ouvrages

Assemblée Nationale. - Modernisation de la fonction publique : rapport sur le projet
de loi n°3134 de modernisation de la fonction publique / fait par Jacques-Alain Bénisti ; m
au nom de la commission des lois constitutionnelles, de la Iégislation et de I'administration
générale de la république

Paris : Assemblée nationale, 2006. - 186 p. ; 24 cm. - (rapport premiére lecture AN ; 3173. Les
documents |égislatifs)

352.63 MOD
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Aubin, Emmanuel. - L'essentiel du droit de la fonction publique
4éme éd. - Paris : Gualino, 2009. - 142 p. ; 17 cm. - (Les carrés. Droit, Science politique)
352.63 AUB

Commission sur la réforme de I'Ena et la formation des cadres supérieurs des
fonctions publiques ; présidée par Yves-Thibault de Silguy. - Moderniser I'Etat : m
I'encadrement supérieur : rapport au ministre de la fonction publique, de la réforme
de I'Etat et de I'aménagement du territoire

Paris : La Documentation frangaise, 2004. - 165 p. ; 24 cm. - (Rapports officiels)

352.66 MOD

Desforges, Corinne ; de Chalvron, Jean-Guy (établi par). - Rapport de la mission
préparatoire au réexamen général du contenu des concours d'accés a la fonction m
publique de I'Etat

Paris : IGA, 2008. - 46 p. ; 29 cm

Si le concours, grace a l'anonymat, demeure le moyen le plus égalitaire de diversifier le recrutement dans la
fonction publique de I'Etat, il n'est peut-étre plus, dans sa forme actuelle, le meilleur systeme de sélection et
doit donc étre modernisé. Tel est le constat de la mission qui propose des pistes pour simplifier et
professionnaliser les concours de I'Etat.

352.65 DES

=P Ecole nationale d'administration, Centre d'expertise et de recherche P carnn
administrative (CERA) ; coordonné par Gilles Jeannot et Luc Rouban. - Changer

la fonction publique

Strasbourg ; Paris : ENA, 2009. - p. 663-941 ; 24 cm. - (Revue francaise d'administration publique ;

132)

Comment peut-on analyser la multiplication des réformes récentes dans la fonction publique ? Assiste-t-on

vraiment, comme certains le proclament, a la fin de la fonction publique, dans un processus plus général de

privatisation de I'Etat, ou bien s'agit-il seulement d'adaptation aux exigences de modernité et de

performance ? Quels enseignements tirer des expériences étrangeres ? Ce numéro est consacré aux enjeux

sociopolitiques de la réforme de la fonction publique ainsi qu'a la sociologie du changement qu'elle révéle.
352.63 CHA

Fauroux, Roger ; Spitz, Bernard . - Notre Etat : le livre vérité de la fonction publique
Paris : R. Laffont, 2001. - 805 p. ; 24 cm
352.367 FAU

Le Bris, Raymond-Francois (mission présidée par). - Propositions pour une réforme m
de la formation des agents de I'Etat : rapport au ministre du budget, des comptes

publics et de la fonction publique et au secrétaire d'Etat chargé de la fonction publique /
Secrétariat d'Etat de la fonction publique

Paris : La Documentation frangaise, 2009. - 217 p. ; 24 x 16 cm. - (Collection des rapports officiels,
0981-3764)

Ce rapport fait 10 propositions et présente 45 mesures pour changer le systéme actuel. Elles sont toutes
synthétisées dans I'annexe 13 du document (p. 207-212).

352.63 LEB

Lesquen, Xavier de. - Etat de choc : un pays sans fonctionnaires

Paris : Editea, 2008. - 220 p. ; 23 x 14 cm

X. de Lesquen se base sur les réformes de la fonction publique menées en Nouvelle-Zélande, pays
ultralibéral, pour s'interroger sur le réle des fonctionnaires, I'organisation des services publics et la place de
I'Etat, en France. En analysant ce qui fait le culte du fonctionnaire aujourd'hui, il retrace les origines de ce
statut a part et montre comment ['histoire tend a se répéter.

24


http://www.cairn.info/revue-francaise-d-administration-publique-2009-4.htm
http://www.ladocumentationfrancaise.fr/rapports-publics/044000060/index.shtml
http://www.ladocumentationfrancaise.fr/rapports-publics/084000100/index.shtml
http://www.ladocumentationfrancaise.fr/rapports-publics/094000080/index.shtml

/
€na

ILE NATIONALE DYADMINISTRATION

Centre de documentation

352.63 LES

Lodge, Guy ; Kalitowski, Susanna. - Innovations in Government : International perspectives on
civil service reform
London : Institute for public policy research, 2007. - 34 p. ; 22 cm

352.367 LOD

Ministére du budget, des comptes publics, de la Fonction publique et de la réforme
de I'Etat. Direction générale de I'administration et de la Fonction publique (DGAFP). m
- Rapport annuel sur I'état de la fonction publique. 2 volumes, 2008-2009
Paris : La Documentation francaise, 2009. - 610 p. : ill., graph., tabl. ; 24 cm. - (Politiques d'emploi
public)

Ce rapport 2008-2009 sur I'état de la fonction publique a été présenté le 16 juillet 2009 au Conseil supérieur
de la fonction publique. Il se présente en deux volumes : "Faits et chiffres" et "Politiques et pratiques"
Disponible en ligne sur le site de la Documentation Francaise :
http://www.ladocumentationfrancaise.fr/rapports-publics/094000490/index.shtml et
http://www.ladocumentationfrancaise.fr/rapports-publics/094000491/index.shtml

352.63 RAP

Pochard, Marcel. - La diversification des modes de recrutement de la haute fonction

publique et I'ouverture de I'accés aux fonctions d'encadrement supérieur de I'Etat : m
rapport au Premier ministre

S.I. : s.n., 2006. - 43 p. ; 30 cm.

Ce rapport présente des propositions sur la mise en oeuvre opérationnelle des objectifs formulés par le
Président de la République en janvier 2006 qui tendaient a "la diversification des modes d'accés a la haute
fonction publique, tout en renforgant sa professionnalisation". La premiere partie traite des conditions
d'acces a la haute fonction publique généraliste (appelée aussi administrative), c'est-a-dire essentiellement
aux corps dits "issus de I'ENA". La seconde partie porte sur la nomination aux fonctions d'encadrement
supérieur.

352.66 POC

QSiIicani, Jean-Ludovic. - Livre blanc sur I'avenir de la fonction publique : faire des

services publics et de la fonction publique des atouts pour la France m
Paris : Ministere du Budget, des comptes publics et de la fonction publique, 2008. - 235

p.; 30 cm

Rapport réalisé dans le cadre de la Conférence nationale sur les valeurs, les missions et les métiers du
service public et de la fonction publique

352.63 SIL

Articles

Amar, Anne ; Berthier, Ludovic. - Le nouveau management public : avantages et

limites m
In : Gestion et management publics : revue du Recemap, 2007, décembre, 13 p.

Jusqu'a quel point, le transfert des méthodes de management privé est soluble dans le secteur public ? Dans
quelle mesure, participe-t-il a la satisfaction des usagers et a la qualité des services publics ? Ce dossier
retrace les avantages et les limites du Nouveau Management public (NMP) mais aussi les résistances a son
€ssor.
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Desmarais, Céline ; Jeannot, Gilles ; Louvel, Séverine [et al.]. - Gestion des m
personnels publics : évolutions récentes et perspectives

In : La Revue de I'IRES, n° 53, 2007, 1, p. 111-137

De nombreux pays de I'OCDE ont connu ces derniéres années des réformes de leur systéme de fonction
publique que traduit la notion de nouvelle gestion publique ou de New public management. Associé a la mise
en oeuvre de la LOLF ce contexte est a l'origine, en France, d'un regain d'intérét palpable pour la GRH
publique. Au printemps 2006, la mission recherche de la Direction générale de I'administration et de la
fonction publique (DGAFP) a demandé a des chercheurs d'organiser un séminaire propre a mobiliser et
stimuler la connaissance disponible dans ce domaine tout en la confrontant aux expériences récemment
mises en oeuvre dans le secteur public. Le présent article rend compte de cette réflexion a travers un
schéma orienté selon trois scénarios d'évolution possibles : un scénario d'individualisation, un scénario de
dualisation et un scénario de professionnalisation. Il s'agit moins de proposer un choix entre ces trois
orientations que de questionner des processus déja présents et dont la contribution au changement peut
d'ores et déja étre appréciée de maniére critique. Ainsi, le scénario d'individualisation est illustré par les
expériences récentes d'introduction de primes au mérite, celui de dualisation a été suggéré par une étude
sur la flexibilité dans les fonctions publiques des pays européens et celui de professionnalisation correspond
au développement de démarches métiers ou de mécanismes de reconnaissance de I'expérience
professionnelle.

Dord, Olivier. - La loi mobilité ou I'adaptation du statut par une gestion rénovée

des personnels DA_‘"QU

In : L'Actualité juridique. Droit administratif (AJDA), n° 4, 2010, 8 février, p. 193-201
La loi n° 2009-972 du 3 ao(t 2009 relative a la mobilité et aux parcours professionnels dans la fonction
publique tend a placer la gestion des personnels au coeur des réformes de la fonction publique. Elle érige la
mobilité intra et inter fonction publique en un droit effectif pour chaque fonctionnaire. Elle offre aussi aux
employeurs publics la possibilité de diversifier leur recrutement pour répondre a des besoins occasionnels ou
permanents. L'auteur analyse ici les dispositions de cette loi et formule quelques remarques.

Dossier : quels dirigeants publics pour demain ?

In : IGPDE Gestions publiques en revues, n° 14, 2009, avril, 152 p.

Compilation d'articles de périodiques articulés autour de quatre thémes : Dirigeants publics frangais, état des
lieux ; Concepts, définitions et contexte des réformes ; Compétences nouvelles et leadership ; Nouveau
systeme de gestion des cadres dirigeants.

Dossier : vers une fonction publique professionnelle

In : IGPDE Gestions publiques en revues, n® 13, 2008, décembre, 128 p.

Compilation d'articles de périodiques articulés autour de quatre thémes : Profession fonctionnaire ; Faut-il
réformer le statut ? ; A la recherche d'une meilleure performance ; Réformes de la fonction publique dans les
administrations étrangeéres.

L'évolution de la haute fonction publique ®. cairn.inFo
In : Revue frangaise d'administration publique, n® 124, 2007, p. 708-710 ¥ i

Présentation du rapport de Marcel Pochard intitulé La diversification des modes de recrutement de la haute
fonction publique et I'ouverture de I'acces aux fonctions d'encadrement supérieur de I'Etat. La réforme des
voies d'accés a I'ENA y est abordée.

Fairise, Anne ; Salem, Nadia. - Les méthodes du privé gagnent la fonction publique

In : Liaisons sociales magazine, n° 93, 2008, juin, p. 22-28

Mobilité, gestion des compétences, rémunérations a la performance... : les méthodes de management et de
gestion des ressources humaines du privé deviennent, peu a peu, celles de I'administration. Une grande
réforme pour les fonctionnaires.

26


http://www.ires-fr.org/Revue-no53-2007-1
http://www.dalloz.fr/
http://www.cairn.info/revue-francaise-d-administration-publique-2007-4.htm

/
€na

ECOLE NATIONALE DVADMINISTRATION

Centre de documentation

Fargues, Laurent. - Fonctionnaires : la fin du statut ?

In : Acteurs publics, n°® 43, 2008, avril, p. 38-42

La gestion des ressources humaines dans la fonction publique devrait connaitre des sérieux bouleversements
dans les mois a venir : livre blanc, loi sur la mobilité, réforme des concours, prochaine réforme du statut et
en projet : suppression des corps et instauration d'un contrat de droit privé.

=» Fonction publique : la réforme : dossier

In : Les Cahiers de la fonction publique et de I'administration, n°® 278, 2008, mai, p. 5-22

Contient : Le livre blanc, en bref / Jean-Ludovic Silicani. Quel avenir pour la fonction publique ? / Serge
Salon. La fonction publique mérite une refondation : interview de Jean-Ludovic Silicani / propos recueillis par
Rémy Schwartz. Le rapport Silicani, négation d'une fonction publique / Anicet Le Pors. Pouvoir maintenir le
périmétre statutaire actuel est "improbable" : interview de Patrice Blémont / propos recueillis par Rémy
Schwartz. Collectivités territoriales : la gestion des absences pour raison de santé / Bernard Perrin.

Etabli par Jean-Ludovic Silicani, le livre blanc remis au gouvernement en avril 2008 propose des réformes
profondes de la fonction publique francaise. Une synthése de ce livre blanc est ici présentée. Anicet Le Pors,
pere du "statut de la fonction publique", fait part de sa réaction et de ses critiques concernant les
orientations de ce livre blanc. Patrice Blémont, quant a lui, s'exprime sur le théme des ressources humaines
dans le secteur public hospitalier. Enfin, Bernard Perrin aborde I'absentéisme des fonctionnaires locaux pour
cause de maladie.

Jeannot, Gilles. - Réforme de la fonction publique et réorganisation de I'Etat

In : Esprit, n® 350, 2008, décembre, p. 94-109

Quel est l'avenir de la fonction publique? Prime au mérite, mobilité des fonctionnaires, contestation de
I'organisation en corps, montée en puissance de la fonction publique territoriale... dessinent-ils un projet
d'ensemble? Si I'évolution actuelle suit une logique générale, elle correspond moins a I'alignement du public
sur le privé qu'a une transposition des plans de restructuration déja appliqués aux grandes entreprises
publiques.

9Lapin, Jim. - Le point sur... : performance et fonction publique de I'Etat : Ies| 0,‘ CAIRN. I MEO
récentes réformes
In : Revue francgaise d'administration publique, n° 131, 2009, p. 601-614 )

L'article se propose d'observer une évolution du droit de la fonction publique de I'Etat permettant la
recherche de la performance par l'intégration de modeéles et d'expériences venant du secteur privé et par
I'assouplissement des regles relatives a la mobilité interne dans la fonction publique.

Loi de modernisation de la fonction publique

In : Liaisons sociales quotidien, Formation. Formation professionnelle, n°® 111, 2007, 27 avril, 14 p.

La loi n® 2007-148 de modernisation de la fonction publique a été promulguée le 2 février 2007. Notamment
elle institue un droit individuel a la formation professionnelle tout au long de la vie pour I'ensemble des
fonctionnaires, reconnait les acquis de l'expérience professionnelle dans les modalités du recrutement par
concours, instaure un congé pour bilan de compétence Analyse de cette loi.

Masquet, Brigitte (coordonné par). - Réformer la fonction publique : dossier

In : Regards sur l'actualité, n° 337, 2008, janvier, p. 3-72

Contient : Faut-il réformer la fonction publique ? / Luc Rouban. L'emploi public face au défi démographique /
Catherine Zaidman. Les audits de modernisation de I'administration / Christophe Fanichet. 96 mesures pour
rendre I'Etat plus efficace. Gestion des ressources humaines et modernisation de la fonction publique /
Marie-Anne Lévéque, Philippe Clergeot.

Lors de son discours du 19 septembre 2007 a Nantes, le président de la République a plaidé pour une
véritable "refondation" de la fonction publique francaise. Aussi, dans ce cadre, il met en place une politique
qui vise notamment a simplifier les structures ministérielles, a réduire les effectifs des fonctionnaires par le
non remplacement progressif des départs en retraite, a rénover la gestion des ressources humaines, a
engager une révision générale des politiques publiques (RGPP).
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Melleray, Fabrice ; Aubin, Emmanuel ; Dord, Olivier... [et al.]. - La
modernisation des fonctions publiques : dossier DA_"S)Z/;

In : L'Actualité juridique. Droit administratif (AJDA), n°® 10, 2007, 12 mars, p. 507-532
Contient : La loi de modernisation de la fonction publique mérite-t-elle son titre ? / Fabrice Melleray. Les
dispositions relatives a la formation professionnelle des fonctionnaires tout au long de la vie / Emmanuel
Aubin. Pantouflage : des regles simplifiées pour un contréle renforcé / Olivier Dord. Feu le décret du 29
octobre 1936 / Manuel Carius. La réforme des mises a disposition : nouvelle étape vers une fonction
publique ouverte ? / Philippe Lagrange. La nouvelle réforme des institutions de la fonction publique
territoriale, un acte manqué ? / Jacques Bourdon.

La loi n® 2007-148 du 2 février 2007 de modernisation de la fonction publique et la loi n® 2007-209 du 19
février 2007 relative a la fonction publique territoriale sont toutes deux issues de longues concertations. La
premiére a pour objectif d'améliorer et de réformer la formation tout au long de la vie, la réglementation des
cumuls d'activités, les regles de pantouflage ou encore les régimes de mise a disposition au sein des trois
fonctions publiques. La navette a par contre réduit les ambitions du texte réformant les institutions de la
fonction publique territoriale.

Quels dirigeants publics pour demain ? : [dossier] m
In : Perspective gestions publiques, n° 31, 2009, juillet, p. 2-8
Telle est la question posée lors des 8es rencontres internationales de la gestion publique (RIGP) qui se sont
déroulées du 25 et 26 mai 2009. Pourquoi les réformes de la gestion publique entrainent-elles une réflexion
sur les dirigeants publics ? Quels nouveaux rbles et nouvelles compétences attend-on des dirigeants ?
Comment faut-il les recruter, les former, les piloter pour en faire des dirigeants responsables ? Leurs valeurs
et leur comportement doivent-ils étre identiques aux dirigeants du privé ? Est-il souhaitable que ces
dirigeants soient indépendants de l'autorité publique ? Ces cinq questions ont fait I'objet de tables rondes.
L'Ecole nationale d'administration (ENA) est mentionnée a plusieurs reprises. Les pays étudiés sont : la
France, I'Australie, le Canada, la Belgique, le Royaume-Uni, les Pays-bas, I'Italie et I'Espagne.

Réformes administratives et fonctions publiques en Europe [dossier]

In : Cahiers administratifs et politistes du Ponant, n° 10, 2004, printemps-été, p. 5-78

Contient : Editorial / Antoine Delblond. La haute fonction publique dans les pays de I'OCDE : vers la
contractualisation ? / Jean-Luc Bodiguel. La fonction publique en Espagne : la situation particuliere des
fonctionnaires de l'administration locale disposant d'une habilitation nationale / Francisco Javier Jimenez
Lechuga. La portée de la contractualisation de la fonction publique en Italie / Catherine Paquier. La fonction
publigue en Roumanie / Sébastien Anica

=P La réforme de la fonction publique : dossier

In : LENA hors les murs, n° 391, 2009, mai, p. 2-36

Contient : La réforme de la fonction publique / Jean-Christophe Gracia. Quelles perspectives pour la fonction
publique ? / Eric Woerth. La mise en oeuvre des recommandations du Livre blanc sur I'avenir de la fonction
publique / Jean-Ludovic Silicani. Fonction publique : I'actualité des réformes en cours / Paul Peny. La fusion
des corps au ministére de la justice / Mathieu Hérondart. Le statut a-t-il un avenir ? / Serge Salon et Jean-
Charles Savignac. Les fonctions publiques territoriales et hospitalieres. Bréves réflexions sur la
professionnalisation des concours de la fonction publique / Didier Jean-Pierre. Réflexions sur les concours
d'entrée a I'ENA / Martine Lombard. L'adaption de la fonction publique a I'Europe est-elle achevée ? / Jean-
Michel Lemoyne de Forges. La place du contrat dans le droit applicable aux fonctionnaires publics / Marcel
Pochard. Les valeurs de la fonction publique / Jean-Frangois Lachaume. Que sont devenus les principes
fondateurs de I'ENA ? / Robert Chelle. Pourquoi trois fonctions publiques ? / Anicet Le Pors.

De nombreuses réformes importantes sont aujourd'hui en train de changer le paysage de la fonction
publigue. A partir de points de vue de praticiens et de théoriciens, ce dossier fait le point sur ces réformes :
suppression du classement de sortie dans les écoles de la fonction publique (dont I'ENA) ; modernisation de
la carriere des fonctionnaires ; évolution vers une fonction publigue de métiers ; avenir du statut ;
professionnalisation des concours ; ouverture de la fonction publique aux ressortissants communautaires ;
etc.
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Sites internet

Les grands dossiers du site fonction-publique (DGAFP)

http://www.fonction-publigue.gouv.fr/rubrique29.html
[consulté le 4/05/2010]

3 3

Synthése de la réforme en cours de la fonction publique sur le site de la Gazette des
Communes (mise a jour en janvier 2010)
http://infos.lagazettedescommunes.com/3/I-essentiel-la-reforme-de-la-fonction-publique/
[consulté le 4/05/2010]

(actuallse en mai 2008)

Dossier d'actualité sur la réforme de la fonction publique sur le site Vie Publique m
bligue-

reductlon effectlfs redeﬂnltlon du-statut.html

[consulté le 4/05/2010]

Propose un point d'étape sur les réforme en cours ; liens vers les rapports, discours, sites internet sur la
question ainsi qu'une chronologie de la réforme de la fonction publique.

4.3 REFORME BUDGETAIRE

A noter : une bibliographie spécifiquement consacrée a la LOLF est disponible sur le site
internet de I'ENA : http://www.ena.fr/index.php?

page=ressources/doc/bibliographies/lolf

4.4 REFORME DE L’'ETAT DANS LES TERRITOIRES

A noter: plusieurs bibliographies spécifiquement consacrées aux territoires sont
disponible sur le site internet de I'ENA, et traitent de la modernisation et des réformes en
matlere de decentrallsatlon et de gestlon des coIIectlwtes locales :
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5- LA REFORME EN PRATIQUE : QUAND MINISTERES ET
INSTITUTIONS SE MODERNISENT

Ouvrages

Assemblée Nationale. - La réforme du ministére de la défense : le temps de la m
vigilance : rapport d'information sur la mise en oeuvre et le suivi de la
réorganisation du ministére de la défense. Tome 2 : deuxiéme rapport d'étape / présenté par
Bernard Cazeneuve et Frangois Cornut-Gentille ; déposé par la commission de la défense nationale et des
forces armées. -

Paris : Assemblée nationale, 2010. - 132 p. ; 24 cm.. - (Rapport d'information AN ; 2437. Les
documents d'information de I'Assemblée nationale DIAN ; 18/2010)

355 REF

=» Comité pour la réforme des collectivités locales présidé Edouard Balladur. - Il est m
temps de décider : rapport au président de la République

Paris : Fayard : La Documentation frangaise, 2009. - 289 p. ; 22 x 14 cm

Rapport connu sous la nom de "Rapport Balladur", remis a Nicolas Sarkozy le 5 mars 2009.

320.944 CIN

Articles

Un an de réforme : [dossier]

In : Défense nationale et sécurité collective, n° 721, 2009, juillet, p. 5-91

Contient : Une réforme inédite / Christian Piotre (SGA). L'an I de la réforme / Thierry Cambournac. Les bases
de la défense (BdD) / Jean-Pierre Bansard. L'accompagnement territorial des restructurations / Laurent
Pellegrin. Le regroupement des états-majors et des services centraux de la Défense a Balard / Bruno
Vieillefosse. La modernisation de la DGA / Laurent Collet-Billon. L'armée de terre engage sa modernisation /
Elrick Irastorza. Marine nationale et restructutaions / Benoit Lugan. La réforme de I'armée de l'air / Jean-Luc
Jarry. L'adaptation du service de santé des armées aux besoins des forces / Eric Darré.

Une réforme de grande ampleur a été lancée a I'été 2009 sur la base des préconisations du Livre blanc sur la
défense et la sécurité nationale, mais également en tenant compte des objectifs fixés par la révision
générale des politiques publiques (RGPP). Son but in fine est d'utiliser avec la meilleure efficience possible
les moyens nécessaires a la bonne conduite des opérations militaires de la France.

Boudy, Guillaume. - Les directions régionales des affaires culturelles dans la dynamique de la
RGPP

In : Administration [revue de I'administration territoriale de I'Etat], n°® 222, 2009, juin-juillet, p. 144-145
Dans le cadre de la révision générale des politiques publiques (RGPP), des réformes concernent les services
déconcentrés du ministere de la culture et de la communication, en particulier une nouvelle organisation et
un nouveau fonctionnement des directions régionales des affaires culturelles (DRAC). Elles deviendront
l'unique échelon déconcentré du ministere de la culture, les compétences exercées jusqu'alors par les
Services départementaux de I'architecture et du patrimoine (SDAP) seront assurées par les nouvelles "Unités
départementales ou territoriales" (UT) qui s'y substituent.
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=P Chantiers [RGPP] : [dossier]

In : Acteurs publics, 2009, juin-juillet, numéro spécial, p. 12-54

Contient : Le big-bang de I'Etat local. Ecologie : le réseau vert. Affaires étrangéres : la présence de la France
repensée. Economie et budget : métamorphoses a tous les étages. Emploi, Travail et Ville : Fusions sous
tension. Justice : se recentrer sur le métier. Agriculture : de nouveaux champs d'action. Education et
recherche : reconquérir les lauriers du succes. Défense : la réforme avance mais inquiéte. Santé : rassembler
pour mieux soigner. Culture : entre économies et performance. Collectivités : cing questions sur le futur
paysage territorial.

Tour d'horizon des axes prioritaires de la Révision générale des politiques publiques dans les différents
ministéres et au niveau de I'échelon territorial.

= Evolutions et révolutions des structures administratives : dossier

In : Les Cahiers de la fonction publique et de I'administration, n°® 296, 2010, janvier, p. 7-26

Contient : La réforme administrative : modernisation et détermination / Pascale Gonod. La création d'un
ministére... "transversal" / Francois Darcy. Un exemple de réforme : la Direction générale des finances
publiques [DGFIP] / Serge Salon. Entretien avec le directeur de la MIRATE [Mission interministérielle pour la
réforme de I'administration territoriale de I'Etat] Yves Colcombet / [propos recuillis par] Mattias Guyomar. La
mutualisation, pour quoi faire ? / Bruno Malhey. Evolution des structures et gestion des ressources humaines
/ David Clérici. Le groupement d'intérét public [GIP], structure atypique / Joséphine Roig.

L'Etat se réorganise, qu'il s'agisse de ses administrations centrales ou de ses services déconcentrés. Si la
révision générale des politiques publiques (RGPP) constitue un utile aiguillon, la recherche d'un meilleur
service rendu a l'usager justifie cette mutation. Les articles de ce dossier abordent divers aspects de cette
réforme des structures administratives.

Hamon, Francis. - La loi constitutionnelle du 23 juillet 2008 : quelle modernisation pour les
institutions ?

In : Regards sur l'actualité, n° 344, 2008, octobre, p. 83-101

La loi constitutionnelle n® 2008-724 du 23 juillet 2008 marque un tournant important dans I'histoire de la Ve
République. La moitié des titres de la Constitution sont touchés par cette réforme dont I'objectif principal est
de rééquilibrer les institutions en encadrant les pouvoirs du président de la République, en donnant plus
d'autonomie au Parlement et en accordant de nouveaux droits au citoyens. Toutefois, on peut craindre que
la réforme accentue le déséquilibre au sein de I'exécutif, dans la mesure ou elle permet au président de la
République d'intervenir directement devant le Parlement réuni en Congrés et d'éclipser ainsi le Premier
ministre.

Lévéque, Philippe. - La RGPP au sein des ministéres économiques et financiers

In : Gestion & finances publiques : la revue, n® 10, 2009, octobre, p. 711-716

Le deuxiéme rapport d'étape de la RGPP présenté en Conseil des ministres le 13 mai 2009 en témoigne : un
an aprées le démarrage opérationnel des chantiers, I'avancement des mesures propres aux ministeres de
Bercy - soit une cinquantaine de mesures réparties entre le ministére du Budget, des Comptes publics, de la
fonction publique et de la Réforme de I'Etat et celui de I'Economie, de l'industrie et de l'emploi - est
globalement conforme aux attentes. Ce bilan, forcément provisoire, est surtout I'occasion de remettre en
perspective la démarche RGPP des ministéres financiers. Cet article s'attachera tout d'abord a rappeler que
les services de Bercy ont mis en oeuvre au cours des années récentes des réformes que la RGPP n'aurait pas
désavouées, notamment dans le domaine de I'amélioration de la performance et de la qualité du service
rendu aux usagers. Dans un deuxieme temps, il mettra l'accent sur I'apport spécifique de la RGPP lié
notamment a l'inscription des réformes dans un processus plus global et transversal mais aussi au souci
affirmé de renforcer I'efficacité des politiques d'intervention en faveur des entreprises et de I'emploi.
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Réforme des juridictions financiéres : dossier 2=
In : Revue Lamy des collectivités territoriales, n°® 52, 2009, décembre, p. 48-74 L —MM——
Contient : La réforme des juridictions financieres / Catherine Mayenobe. Entretien avec Philippe Seguin,
Premier président de la Cour des comptes. Entretien avec Jacques Pélissard, Président de I'Association des
Maires de France. Les conséquences de la réforme des juridictions financieres pour les collectivités
territoriales / Didier Supplisson. Enfin une responsabilité financiere des gestionnaires publics ! / Michel
Lascombe, Xavier Vandendriessche. Responsabilité des élus locaux et projet de réforme des juridictions
financiéres / Stéphane Thébault.

La réforme de l'organisation du service public de I'emploi : la fusion de I'ANPE et des réseaux
opérationnels de I'assurance chomage (Assedic) et la création de P6le emploi

In : IGPDE Concours interne et troisieme concours d'entrée a I'Ecole nationale d'administration, n° 9,
2009, p. 85-95

Contient : La fusion de I'ANPE et des réseaux opérationnels de l'assurance chOmage (Assedic). Les
expériences britannique et allemande.

[RGPP : un an apreés] : [dossier]

In : Acteurs publics, n° 46, 2008, juillet, p. 28-85

Tour d'horizon de la mise en place de la révision générale des politiques publiques dans les différents
ministéres.

QSann, Serge. - Réforme des institutions

In : Les Cahiers de la fonction publique et de I'administration, n° 281, 2008, septembre, p. 20-22
L'auteur présente les principales dispositions de la loi constitutionnelle n® 2008-728 du 23 juillet 2008 de
modernisation des institutions de la Ve République. Celles-ci tendent notamment a revaloriser le Parlement,
a encadrer les pouvoirs de I'exécutif, en particulier ceux du président de la Républiqgue, a donner de
nouveaux droits et garanties aux citoyens.
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6- QUELQUES COMPARAISONS A L'INTERNATIONAL

Ouvrages

Advisory group on reform of Australian governement administration. - Reform of Australian
government administration : building the world's best public service
Barton : Australian governement Department of the Prime Minister and cabinet, 2009. - 48 p. : ill. ; 30
cm.
Contient : The Australian Government sector today. Challenges in the strategic environment. An inspiration
for Australia's public service. A value driven culture that retains public trust. High quality, forward looking
and creative policy advice. High quality, effective programs and services focused on the needs of citizens.
Flexibility and agility. Efficiency in all aspects of government operations.

352.367 099 4 REF

eBouckaert, Geert ; Nemec, Juraj ; Nakrosis, Vitalis... [et al.] (edited by). - Public
management reforms in central and eastern Europe
Bratislava : NISPACEE, 2008. - 375 p. ; 24 cm.
NISPAcee : Network of institutes and schools of public administration in central and eastern Europe.
L'ouvrage étudie les réformes de I'administration publique entreprises dans les pays suivants : Arménie,
République tchéque, Estonie, Hongrie, Kazakhstan, Kirghizistan, Lettonie, Lituanie, Pologne, Roumanie,
Slovaquie, Ukraine. Il comprend également un chapitre faisant état des réformes réalisées au sein de I'Union
européenne, et des conclusions qui peuvent en étre tirées.

352.367 094 7 PUB

eBovaird, Tony ; Loffler, Elke (edited by). - Public management and governance
2nd ed. - Londres ; New York : Routledge, 2009. - xxiii-374 p. ; 25 cm.
Contient : notamment : Public management reforms across OECD countries.
352.3 PUB

ENA, Direction de la recherche et de la formation permanente, CIC et CSPA 2006-2007,
Promotion Francophonie ; sous la direction de monsieur Limodin. - La modernisation de I'Etat,
I'exemple danois et sa transposabilité
Juin 2007. - Strasbourg ; Paris : ENA, 2007. - 52 p. ; 30 cm. - (Cycle international court et Cycle
supérieur de perfectionnement des administrateurs. Projet d'équipe)

352.367 094 89 MOD

Giauque, David ; Emery, Yves. - Repenser la gestion publique : bilan et perspectives en Suisse
Lausanne : Presses polytechniques et universitaires romandes, 2008. - 138 p. ; 18 cm. - (Le savoir
suisse ; 51. Politique)
Dés 1990, un courant neuf a parcouru l'administration publique suisse a tous les niveaux du fédéralisme.
L'ouvrage présente un bilan approfondi des expériences de "nouvelle gestion publique" : des fonctionnaires
qui s'ouvrent a I'autonomie de décision, a la flexibilité, aux nouvelles technologies, des administrations ou
souffle "un esprit d'entreprise".

351.494 GIAU

Huerta Melchor, Oscar ; Organisation de coopération et de développement économiques. - La
gestion du changement dans I'administration des pays de I'OCDE : un premier apercu général
Paris : OCDE, 2008. - 76 p. ; 30 cm. - (Documents de travail sur la gouvernance publique ; 2008/12)
Avec des exemples en Finlande, France (LOLF), Italie, Portugal, Espagne, Suisse.

351 HUE
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9Lacasse, Francois ; Verrier, Pierre-Eric (sous la direction de) ; préface de Roger Fauroux. - 30
ans de réforme de I'Etat : expériences francaises et étrangéres : stratégies et bilans
Paris : Dunod, 2005. - XVI-246 p. ; 24 cm. - (Management public)

351 ANS

9Ngouo, Léon Bertrand ; préface de Marcel Proulx. - La réforme administrative dans les
services publics en Afrique : développement, performance et bonne gouvernance
Paris : L'Harmattan, 2008. - 778 p. ; 24 x 16 cm
Etude qui cerne le contexte d'émergence et de développement de la réforme administrative, circonscrivant
sa nature et décrivant les enjeux de son développement. Elle traite des méthodes et outils de la réforme et
propose une étude de cas qui illustre la dynamique de la réforme administrative dans le contexte de
I'administration du Cameroun.

352.357 096 711 NGO

Organisation de coopération et de développement économiques. - Moderniser I'Etat : la route a
suivre
Paris : OCDE, 2005. - 268 p. ; 23 cm
La modernisation du secteur public n'est plus une option, mais une nécessité. Elle aidera les autorités
publiques a répondre a I'évolution des besoins de la société et a maintenir la compétitivité dans un
environnement international incertain. Cet ouvrage fait le bilan de deux décennies de modernisation du
secteur public dans les pays de I'OCDE. Il examine certains leviers essentiels de la gestion publique : rendre
I'administration plus réceptive, transparente et accessible ; insuffler une logique de performance dans le
secteur public ; modifier les systemes de responsabilité et de contr6le ; faciliter la réaffectation des
ressources et la restructuration ; organiser et motiver les agents du secteur public ; et inscrire le marché au
coeur de la réforme.

352.367 MOD

Pojo do Rego, Antonio Carlos ; Sato, Eiiti ; Peixoto, Joao Paulo M.... [et al.] ; organizador Jodo
Paulo M. Peixoto. - Governando o governo : modernizacao da administracao publica no Brasil
Sao Paulo : Editora Atlas, 2008. - xii-139 p. ; 24 cm.

352.367 098 1 GOV

Sedjari, Ali. - Gouvernance, réforme et gestion du changement ou Quand le Maroc se
modernisera...

Paris : L'Harmattan, 2009. - 548 p. ; 24 cm. - (Espace et territoires)

Aprés avoir analysé la gouvernance dans tous ses états, l'auteur s'intéresse aux nouvelles modalités de
I'administration publiqgue au Maroc, avant de mettre en lumiére les enjeux qui sont liés a la gouvernance
urbaine et a la modernisation des politiques publiques territoriales de ce pays.

351.64 SED

Sénat. - La réforme de I'Etat a I'étranger : rapport d'information sur une étude
comparative portant sur la réforme de I'Etat a I'étranger / fait par Gérard Braun ; au m
nom de la commission des finances, du controle budgétaire et des comptes économiques de la

Nation

Paris : Sénat, 2001. - 107 p. ; 24 cm. - (Les rapports du Sénat ; 348)

Les exemples sont empruntés a de nombreux pays : Italie, Allemagne, Canada, Nouvelle-Zélande, Grece,
Japon, Danemark, Etats-Unis, Finlande, Pays-Bas, Belgique, etc.

352.367 REF
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QStaronové, Katarina ; Vass, Laszl6 (edited by). - Public policy and administration :
challenges and synergies : selected papers from the 16th NISPAcee annual conference,
Bratislava, May 15-17, 2008
Bratislava : NISPACEE, 2009. - 302 p. ; 23 cm.
Contient : Section I : Public policy and administration. Section II : Public administration reform. Section III :
E-governement. Section IV : Civil service training.
Cet ouvrage couvre rassemble, en plusieurs parties thématiques, des études de cas concernant
I'administration dans les pays suivants : République tchéque, Hongrie, Roumanie, Ukraine, Slovénie, Turquie,
Serbie.

351.47 PUB

9Wescott, Clay ; Bowornwathana, Bidhya ; Jones, Lawrence R. (edited by). - The many faces
of public management reform in the Asia-Pacific region
Bingley (UK) : Emerald, 2009. - x-381 p. ; 24 cm. - (Research in public policy analysis and
management, ISSN 0732-1317 ; vol. 18)
Contient : Part I : Corruption and anti-corruption policy reform. Part II : Public financial management
reforms. Public management reforms with emphasis on performance and results.

352.367 095 MAN

World Bank. - Public sector reform : what works and why ? : an IEG [Independant
evaluation group] evaluation of World Bank Support m
[S. 1] :s.n., 2008.-90 p. ; 30 cm

352.357 PUB

Articles

Bezes, Philippe (sous la responsabilité de). - Réformes de I'Etat et
transformations démocratiques : le poids des héritages : dossier

In : Critique internationale, n° 35, 2007, avril-juin, p. 9-117

Contient : Construire des bureaucraties wébériennes a I'ére du New Public Management ? / Philippe Bezes.
Tradition et changement dans I'administration thailandaise / Martin Painter. Héritages, concurrence entre les
partis et gouvernance de la fonction publique dans la Hongrie postcommuniste / Jan Hinrik Meyer-Sahling.
La combinaison des héritages et des emprunts dans la transformation de I'administration russe / Gilles
Favarel-Garrigues et Iaroslav Startsev. Redimensionner la fonction publique au Malawi : préceptes des
organisations internationales et réalités administratives / Gerhard Anders. S'emparer du pouvoir ou créer du
pouvoir ? Les héritages des régimes militaires dans la décentralisation en Argentine et au Brésil / Tulia G.
Falleti.

Suite d'articles consacrés a la réforme de I'état, a partir de I'analyse de six cas : la Thailande, le Malawi, la
Hongrie, I'Argentine et le Brésil, la Russie.

.0 CAIRN.INFO
@ v, repirer, suancer.

Bustos Villegas, José Luis. - La reforma a la gestion publica en Australia, 1974-2007 : algunas
lecciones de implementacion

In : Foro internacional, 48, n°® 4, 2008, octubre-diciembre, p. 954-985

L'étude qui est au coeur de cet article a un double objectif : il s'agit dans un premier temps de décrire les
motivations, le déroulement et les résultats des réformes de I'administration publique fédérale australienne,
entreprises entre 1974 et 2007. Les réformes initiées en Australie ont induit de trés nombreux changements
dans le systeme administratif du pays. Le deuxieme objectif de cet article est donc d'en retirer des principes
et des lessons a destination des administrations souhaitant a leur tour entreprendre de telles réformes. Il
s'agit de répondre au mieux aux objectifs visés, en tenant compte des facteurs qui peuvent respectivement
faciliter la mise en place de réformes, ou au contraire leur faire obstacle.
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Cherhabil, Hocine. - La réforme de I'administration en Algérie : contexte, enjeux et conduite du
changement

In : Idara, vol. 17, n° 33, 2007, p. 65-74

Dans une communication présentée a la table ronde sur "Les réformes de I'Etat Maghreb" a I'Ecole nationale
d'administration publique (ENAP) du Québec le 12 octobre 2006, le directeur de I'Ecole nationale
d'administration algérienne revient sur le contexte et I'histoire des réformes administratives en Algérie. II
explique que les réformes en cours ont pour but de s'adapter aux mutations internes de I'Etat, mais aussi
aux mutations externes ; il en développe les principaux axes.

Christensen, Tom ; Lisheng, Dong ; Painter, Martin. - La réforme administrative au sein de
I'administration centrale chinoise : I'importance de "l'inspiration occidentale"

In : Revue internationale des sciences administratives (RISA), vol. 74, n°® 3, 2008, septembre, p. 371-
393

L'étude s'intéresse aux principaux éléments de réforme de I'administration publique chinoise, a savoir les
importantes réformes de |I"'appareil d'Etat", lancées au cours des derniéres décennies. Elle tente de répondre
aux questions suivantes : qu'est-ce qui caractérise les principales réformes administratives modernes mises
en oeuvre au niveau national en Chine et quels sont les éléments, dans ces réformes, qui font apparaitre
une quelconque imitation-influence, des points communs ou une inspiration d'autres pays ou d'organisations
internationales ?

Damiran, Tsedev ; Pratt, Richard. - Public administration development and reform

in a post-communist regime : the case of Mongolia m
In : The Asia Pacific journal of public administration, vol. 30, n° 2, 2008, december, p. 193-

216

Cet article analyse les réformes engagées dans I'administration publique en Mongolie apres I'effondrement
du régime communiste et évalue le systéme administratif actuel.

Dimensiones emergentes de la funcion publica [dossier]

In : Revista de administracién publica (México), n°® 115, 2008, enero-abril, p. 9-114

Contient : Presentacion / José R. Castelazo. Desafios de la Administracion publica contemporanea / Ricardo
Uvalle Berrones. La funcion publica en reinvencion / Edgar Alfonso Gonzalez Salas. Presupuestos publicos
con perspectiva de Género : un apoyo para lograr la Equidad de Género / Oscar E. Laguna. Federalismo
fiscal y Evaluacion de desempeiio / Javier Guzman. La modernizacién del gobierno mexicano a partir de la
Mejora de su Gestion : entrevistas a Salvador Vega Casillas, Secretario de la Funcion publica.

Dossier sur la modernisation de I'administration publique et les défis posés a la fonction publique
contemporaine. Chaque collaboration est publiée en version espagnole puis anglaise.

Ehrhardt, George. - Administrative reform in East Asia : the importance of multiple principals
In : Asian survey, vol. 49, n° 4, 2009, july-august, p. 625-646
Cette étude dresse un comparatif des réformes administratives engagées au Japon, a Taiwan et en Corée.

Holzer, Marc ; Charbonneau, Etienne ; Kim, Younhee. - La situation de I'amélioration de la
qualité des services publics : vingt-cinq années de tendances et de pratiques aux Etats-Unis

In : Revue internationale des sciences administratives (RISA), vol. 75, n° 3, 2009, octobre, p. 443-460
Titre du dossier : Numéro spécial : la qualité du service public : tout ou rien ?

Dans cet article, les auteurs examinent les principales tendances observées dans les recherches sur
I'amélioration de la qualité du service public aux Etats-Unis. Trois catégories sont distinguées : les cercles de
qualité ; la gestion de la qualité totale (TQM) ; la satisfaction des citoyens. Ils analysent également les
initiatives d'amélioration de la qualité dans le secteur public qui sont induites par les revendications des
citoyens en faveur d'une amélioration de I'efficacité des services, des objectifs qui exigent la mise en oeuvre
de modéles et de normes de qualité adaptés.
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Kiihimann, Sabine ; Bogumil, Jorg ; Grohs, Stephan. - La modernisation de I'administration
locale en Allemagne : succés ou échec de la nouvelle gestion publique ?

In : Politiques et management public, vol. 26, n°® 4, 2008, p. 25-43

Cet article évalue les résultats et les impacts de la modernisation administrative en Allemagne (plus
particulierement les communes) aprés dix ans d'expériences dans le domaine de la Nouvelle gestion
publique. Le secteur public allemand est-il toujours caractérisé par des structures bureautiques classiques ?
ou au contraire, les réformes ont-elles laissé des traces durables dans le sens d'une administration
managérielle ? Les autorités locales sont-elles aujourd'hui plus performantes et cela peut-il étre le résultat de
la modernisation ?

Malaret, Elisenda. - La modernisation administrative de I'Espagne : entre I'élan
de la réforme de I'Etat et la discontinuité de la réforme de I'administration DA_‘I IQZﬁ

In : Revue francaise de droit administratif (RFDA), n°® 3, 2009, mai-juin, p. 597-614
Cette étude analyse les réformes administratives engagées en Espagne depuis la fin des années 70. Ces
réformes se sont caractérisées par la mise en place d'une nouvelle architecture des administrations
publiques, I'émergence de centres de gouvernement sur le territoire. L'administration de I'Etat n'a plus sous
sa responsabilité les grands services publics de I'état de bien-étre et les Communauté autonomes gérent une
part significative des ressources publiques.

Manning, Nick ; Shepherd, Geoffrey. - Reforma de la gestion publica : ¢ qué debe m
aprender América Latina de la OCDE ?

In : Reforma y democracia, n° 44, 2009, junio, p. 5-56
Au cours des vingt dernieéres années, les pays de I'Organisation de coopération et de développement
économique (OCDE) comme ceux de I'Amérique latine se sont intéressés aux techniques modernes de
management public, dans le but d'obtenir de meilleurs et de plus pertinents services publics, et ce dans un
contexte général de restrictions budgétaires. Malgré les différences fondamentales qui distinguent les deux
groupes, I'Amérique latine a toujours considéré les avancées effectuées par les pays de I'OCDE comme un
certain modeéle d'évolution. Malgré la diversité indéniable des situations au niveau national, I'étude
comparative des expériences respectives de réforme permet de définir les grandes trajectoires suivies par les
deux groupes. Ainsi les pays de I'OCDE sont-ils de maniére générale plus avancés dans la recherche d'une
efficacité toujours plus grande, alors méme que l'on note une complexification croissante des outils
d'évaluation, de contrble et de coordination. En Amérique latine, la situation est plus panachée, entre la
réforme administrative réduite a son stricte minimum et celle qui peut se permettre d'inclure des critéres de
performance. Mais qu'a réellement intérét a tirer I'Amérique latine des expériences du groupe OCDE ? La
diversité des contextes de réforme, ainsi que la réévaluation constante de la pertinence des expériences
vécues par les pays de I'OCDE, doivent conduire I'Amérique latine a porter un jugement prudent et distancié
sur son modéle.

Meyer-Sahling, Jan-Hinrik. - Des héritages multiples : compte rendu critique des explications
sur I’héritage de la réforme de I'administration publique en Europe du Centre-Est

In : Revue internationale des sciences administratives (RISA), vol. 75, n°® 3, 2009, octobre, p. 561-581
L'auteur aborde dans cet article la question de l'influence des traditions administratives en Europe du Centre-
Est et, plus généralement, des héritages historiques sur les modéles de réforme administrative et la bonne
mise en oeuvre de ces réformes.
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Morgan, Peter J. ; Baser, Heather ; Morin, Denyse. - Developing capacity for managing public
service reform : the Tanzania experience, 2000-2008

In : Public administration and development, vol. 30, n°® 1, 2010, february, p. 27-37

La réforme du service public s'est avérée plus efficace en Tanzanie que dans de nombreux pays d'Afrique.
Ceci peut s'expliquer en partie par le fait que la Tanzanie a développé une capacité étatique relativement
forte, ce qui permet au gouvernement tanzanien de concevoir et de mettre en place des programmes de
réforme complexes, tel que le Programme de réforme du service public, qui sert d'illustration a cet article.
L'auteur analyse ce qui a permis le développement de cette capacité et met en avant les implications que ce
phénoméne pourrait avoir sur d'autres efforts de réfome de I'administration publique sur le continent
africain.

Pissaloux, Jean-Luc. - La réforme de I'administration et de la gestion publique au Québec : une
expérience a méditer !

In : La Revue du Trésor, n° 7, 2008, juillet, p. 509-518

Dans le cadre de la mise en ceuvre de la LOLF et de la RGPP, I'étude d'expériences menées dans d'autres
pays ou sont intervenues au cours des derniéres années diverses réformes de la gestion publique parait
intéressante. Cet article se penche plus particulierement sur le cas du Québec qui a procédé depuis 2000 au
moins a une importante modernisation de I'administration publique et des pratiques de gestion dans les
services publics.

9Pollitt, Christopher (sous la dir. de). - Numéro spécial : moderniser I'Etat : [dossier]

In : Revue internationale des sciences administratives (RISA), vol. 72, n° 3, 2006, septembre, p. 327-
363

L'OCDE a publié en 2005 un rapport intitulé "Moderniser I'Etat", rapport qui analyse la situation actuelle de la
gestion publique dans les pays de I'OCDE ainsi que les principales tendances de réforme. Une équipe de
professeurs (Donald F. Kettl, M. Shamsul Haque, Geert Bouckaert, Rune Premfors, Colin Talbot) commentent
ici ce rapport, dont un résumé est inséré dans ce dossier.

Rocha, J. A. Oliveira ; Ferraz Esteves de Araujo, Joaquim Filipe. - La réforme administrative du
Portugal : problémes et perspectives

In : Revue internationale des sciences administratives (RISA), vol. 73, n° 4, 2007, décembre, p. 645-
660

Cet article est une analyse contemporaine de la réforme administrative au Portugal. Les auteurs présentent
le systéme administratif portugais et décrivent ses principales caractéristiques a travers une analyse de la
réforme administrative portugaise au cours des derniéres décennies.

Sanchez Gonzalez, José Juan. - El cambio institucional en la reforma vy m
modernizacion de la administracion publica mexicana

In : Gestidn y politica publica, vol. 18, n° 1, 2009, primer semestre, p. 67-105
L'auteur distingue deux processus d'évolution de I'administration publique au Mexique : les réformes et les
programmes de modernisation. Il les passe en revue a travers une analyse historique qui part du 16e siécle
pour arriver aux derniéres mesures des années 2000.

Trosa, Sylvie. - L'évaluation des révisions générales des politiques publiques britanniques

In : Gestion publique réactive, 2007, novembre, 3 p.

Les "capability reviews", systéme équivalent de "la révision générale des politiques publiques", ont été
lancées en 2005 au Royaume-Uni. Elles examinent la performance des ministéres, I'opportunité et la qualité
de la mise en oeuvre de leurs politiques publiques. Une évaluation de ce dispositif est parue en novembre
2007.
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Wrisque Cline, Allen. -The modernisation of British government in historical perspective

In : Parliamentary affairs, vol. 61, n° 1, 2008, january, p. 144-159

Analyser les évolutions du gouvernement anglais et sa modernisation ne peut étre fait qu'en tenant compte
des changements intervenus en ce qui concerne la gestion publique et pour ce qui est des modifications
apportées au systéme des organisations. Il est intéressant de remonter a 1979 pour prendre cette analyse

de I'évolution a son début, encore qu'il y ait eu antérieurement des événements importants en matiére de
modernisation de |'Etat.

Contact : centre.documentation@ena.fr
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